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Hea postirahvas

Postivaldkond on p66rdelisel teel,
turu avanemine seab meile koigile
suuremad kohustused ja vastutuse.
Olla parim, avatud ja usaldusviine, et
kliendid valiksid meid, ei ole kerge
tlesanne. Aga teist valikut meil pole,
tiheskoos tuleb selleni jduda. Uheskoos
sellepérast, et pakume teenuseid, mis
liiguvad kiest kitte. Iga postit6otleja,
klienditeenindaja, kitjakandja voi kuller
on nagu Posti peegel, mida avalikkus
nieb. Ilusad postkontorid, uued
vormiriided ja postiautod on maine
kujundamisel oluline fassaad, veelgi

Meid on palju ja me suudame palju.
Koénekas on fakt, et 40% meie
inimestest on to0staapi tle kiimne
aasta. See on hea sonum — Eesti Posti

peetakse usaldusviirseks té6andjaks
ja see usaldus on vastastikkune.
2008. aasta eelarve on tles ehitatud
tulemustiksuste pohiselt, st igal tiksusel
on oma tulu- ja kulueesmirgid ning
investeeringute plaan.

Eesti Posti t66tajate palgamidrad
jddvad postivérgutdotajate osas
15-20% all turu keskmise. 2008. aasta
tiheks olulisemaks viljakutseks saab
olemasolevate t66tajate hoidmine.
Ettevotte iiks strateegilisemaid
eesmirke on jouda t6Gtajate keskmise

tasemega jouda 90% vastava turu
keskmisest.

Lisaks on jargmise aasta eelarves
ette nihtud summad meie kontorite
viljandgemise ja todtajate tOO-
tingimuste parandamiseks.

Aasta 2008 on meile olulise
tihtsusega, tihistame Eesti Posti 90.
juubelit ja teeme koik selleks, et astuda
kindlustundega aastasse 2009. Oleme
voitnud senisest suurema usaldus-
vadrsuse ja meie teenuseid hinnatakse.

Selleks koigeks teile kannatlikku
meelt ja to6armastust. Olete olnud
tublid ja tdnusonad selle eest.

Eesti Post on saanud aasta vanemaks. Vaadates tagasi m66dunud aastale voime julgelt 6elda,
et oleme edasi liikunud, teinud meie jaoks olulisi valikuid ja otsuseid.

olulisema sisu teevad meie tublid
inimesed. Teie igapdevast t66d
nihakse, need kajastuvad nii numbrites
kuid eelkoige klientide rahulolus.

palga osas vastavates niitajates aastaks
2010 5% ile keskmise palgataseme.
Jargmiseks aastaks oleme seadnud
eesmargi postivorgutdotajate palga-

Iusat stinnipdevakuud!

Ahti Kallaste ja Aavo Kirmas
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Sportimisvoimalusi on rohkem kui kunagi varem

Hoian kies Elva postkontori
kulleri Sven Sarapu avaldust Eesti
Posti Spordiklubiga liitumiseks.
See on tipselt kaheksasajas avaldus.

See tihendab, et peaaegu iga viies
té6taja on Uhtlasi ka Eesti Posti
Spordiklubi liige. Tublid! Hea on niha,
et sporti ei vOeta enam mitte Uksnes
kui voistlust, vaid kui vahendit
166gastumiseks, vahendit tervise

parandamiseks. Arvan, et igatiks on
tundnud seda head tunnet, mis valitseb
trennist tulles. Kuigi minna on alati
jube raske. Uletage ennast ja minge
trenni. Ainuiiksi selle hea tunde parast.
Kui sinna juurde lisada ka parem tervis,
vihenenud kilod, meeldivad
trennikaaslased ja to6muredest
vabanemine, saamegi pohjuse miks
voiks teha sporti. Kasvoi natuke.

Eesti Posti Spordiklubi on teinud
koik selleks, et teil oleks see voimalus.
Tasuta sportida saab tinaseks 25
erinevas kohas, igas regioonis ja
peaaegu igas maakonnas. Harrastada
saab ujumist, jousaali, aeroobikat,
spinningut, vesiaeroobikat, Body
Pumpi, lauatennist, sulgpalli,
kergejoustikku, squashi jne.
Spordiklubi litkmed on saanud osaleda
mitmetel jooksuiiritustel ning
Firmaspordimingudel. See on rohkem
kui kunagi varem Eesti Postis on olnud
voimalik. Ometigi, peaks see olema
alles algus. Jirgmine aasta peaks

Eesti Post saavutas aasta logistikateo
auhindamisel hea tulemuse

Ara tegime, roomustavad Eesti Posti arendusjubid
Aivar Voimre (vasakul) ja Ansi Arumeel.

Internetihdiletuse tulemusena
onnestus Eesti Postil aasta
logistikateo 10 kandidaadi seast
jouda pakisorteerimisliini
paigaldamisega kolme parema
hulka.

Vastavalt konkursi reeglitele ning
traditsioonile antakse vilja kaks vordse
kaaluga auhinda (st teist ja kolmandat
kohta ei eristata) ning tiks Suur Auhind
uldvoitjale.

Aasta Logistikategu 2007 Suure
Auhinna voitis tinavu Eesti suurim
joogit6ostus A. Le Coq. Auhind anti
IX Logistika Aastakonverentsi raames
A. Le Cogile tile tootmis- ja tarneahela
logistiliste protsesside automati-
seerimise eest, millesse ettevote
investeeriskokku 25 milj krooni. Koos
2006. aastal valminud logistika-
keskusega moodustab investeering 150
milj. krooni.

Teised kaks vordse kaaluga
auhinnalistele kohtadele tulnud

logistikategu parinevad aktsiaseltsidelt
Eesti Post ja Tallink Grupp.
Eesti Post pilvis tiitli automaatse
pakisorteerimisliini paigaldamise eest
Tallinna sorteerimiskeskusesse.
Auhinda kiis vastu votmas arendusjuht
Aivar Voimre.

Tallink Gruppi tunnustati auhinnaga
aastaringse kiirlaevaliikluse Tallink
Shuttle kiivitamise eest Tallinna ja
Helsingi vahel.

Kiesoleval aastal anti esmakordselt
konkursi ajaloo jooksul vilja ka tiitel
Aasta Logistikakikk, mis liks Eesti
Vabariigi Valitsusele ,,tdhelepanu-
vadrsete saavutuste eest Eesti
timbersoidu rajamisel”. Tiitliga margiti
dra Valitsuse tegevus, mille
tulemusena on poole aastaga 16ppenud
suur osa Hestis 16 aasta jooksul
ehitatud edukast transiididrist.

Konkursi Aasta Logistikategu 2007
finaali jOudsid lisaks auhindade
voitjatele ETK, Logistika Pluss, DPD,
Lokman, Quelle ning Tallinna
Tehnikakorgkool.

Konkursi Aasta Logistikategu
korraldamise traditsioon sai alguse
koos Logistika Aastakonverentside
korraldamisega juba 1998. aastal.
Konkursi eesmirgiks on tunnustada
oma t66le pihendunud logistika-
juhtide poolt saavutatud edu
organisatsioonile pistitatud
eesmirkideni joudmisel.

Inge Suder
pressiesindaja

lisanduma ka palju meeskonnaalade
voimalusi — peamiselt pallimingud.
Mbottes on veel korraldada erinevate
alade tutvustusiritusi, nditeks pesapall,
tennis, flygrossing jne. Kindlasti on
tulevik suunatud ka omavahelisele
moéoduvdtmistele ning
sopruskohtumisteks teiste ettevOtete
spordiklubidega. Spordiklubile on
pandud ka iilesanne korraldada tle
mitme aasta jille kord ka tilepostilised
suvepievad.

Nagu nied, on ettevote teinud viga
palju selleks, et tema t66tajad oleksid
terved ja r66msad. Ara ole laisk ja
haara sellest kinni. Leia see tahtejoud,
et minna sportima. Koéik muu on sinu
eest tehtud.

Sport massidesse!

Indrek Raig
Eesti Posti Spordiklubi juhatuse liige

Tasuta kiilastuseks on koéigile
Spordiklubi liikmetele avatud:

Tootajate viljadpe ja oskuste
arendamine postisektoris

Konverentsi ,, To6tajate viljadpe ja
oskuste arendamine postisektoris”
viisid lébi sotsiaaldialoogi komitee
toogrupid, kuhu kuuluvad
esindajad Eesti Postist ja Eesti Side
- ja Teenindustootajate AU Liidust
(ESTAL).

,Konverentsi eesmirgiks on
sotsiaaldialoogi arendamine ettevotetes
ja anda edasi erinevaid kogemusi,”
ttles ESTAL esimees Oie Viljas.

Konverentsist votsid osa EU
Postisektori Sotsiaaldialoogi Komitee
esimees Dominique Bailly Prantsuse

Postist ja aseesimees John Baldwin
Inglismaalt, kes on ametitihingute
esindaja Euroopa Postisektorist.
Osalejaid oli seitsmest riigist —
Soomest, Rootsist, Taanist, Latist,
Leedust, Poolast ja Eestist.

Arvestades muutusi, mis postisektoris
kiesoleval etapil ees seisavad, on
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TALLINNAS - Zelluloosi Spordiklubi-
jousaal, lauatennis, sulgpall, acroobika,
Body Pump. KalevSpa Veekeskus - ujula
1,5 tundi, aeroobika, vesiacroobika,vesi-
poks. Tallinna Saksa Giimnaasiumi
ujula - igal teisipdeval 18.15 kuni 19.45,
vesiacroobika. Lasnamie Kergejoustiku-
hall -kergejoustik, jousaal. Laagri ujula.
TABASALUS - Tabasalu
Spordikompleks - ujula 1,5 tundi,
jousaal 2 tundi, acroobika, vesiaeroobika,
lauatennis, sulgpall ,squash.
VILJANDIS-

Fortiuse Spordiklubi - acroobika,
jousaal. C. R. Jakobsoni nim.
Giimnaasium -ujula.

PARNUS - Tervise Paradiis - ujula,
jousaal, vesiaeroobika, vesivoimlemine,
aeroobika, vesijooks.

RAPLASMAAL -Valtu Spordimaja -
ujula. Mérjamaa ujula - ilma piiranguteta.
RAKVERES - Vinni Spordikompleks
- ujula, jousaal.

PAIDES - Paide Veekeskus - ujula,
jousaal.

HAAPSALUS-Haapsalu Veekeskus -
ujula. Haapsalu Wiedemanni
Giimnaasium - jousaal.

AmFitness Club Spinn - push&lift ,
aeroobika, stretching.
KURESSAARES-

Kuressaare Giimnaasiumi ujula-
Ujumine igal reedel 19.00 kuni 20.00.
HITUMAAL - Kiina ujula - ilma
piiranguteta.

TARTTUS - Spordiklubi Arena - ujumine
igal neljapdeval 18.20-19.05, squash, igal
toopdeval 08.00-15.00, jGusaal, acroobika
(kéik vormid)

VORUS - Viimela Tervisekeskuse
ujula - ujumine igal kolmapaeval kell
19.00, jousaal, spinning, aeroobika,
poksisaal, squash.

VARSKAS - Virska Tervisekeksus -
ujumine ja jousaal.

OTEPAAL - Piihajirve Spa - ujula ja
jousaal.

POLVAS - Pélva Spordikool - ujula ja
jousaal

TURIL - Tiiri ujula

i

Eesti Posti koolitusgjubt Siret Saaregja, EAKL esimees Harri Taliga ja SDC koolituse toogrupi jubt B. Francesco Costa.

viljadppe ja oskuste arendamine
eeldusteks, mis soodustavad tooalast
konkurentsivoimet ja annavad panuse
tootajatele oma eesmirkide
saavutamiseks.

Analoogsel teema toimuvad veel
konverentsid Viinis ja Londonis
2008nda aasta alguses.
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MEIE VISIOON: Eesti Post on tuntud eelistatud teenindusettevottena postidris klientidele, to6tajatele, partneritele ja investoritele

Isadepdeva kink

Kuus aastat tagasi, sai Ular esimese
isadepdeva kingi — siindis tiitar
Crissondra-Lisette, see oli 12.
novembiril 2001.

Kui me tldjuhul oleme harjunud
last ennekdike siduma emaga, siis elus
voib kujuneda hoopis teisiti. Ja kui
paris aus olla, siis iga laps vajab isa,
nii on loodus seadnud. Ja tore ongi!
Kuigi postito6 on vihemalt Eestis
kujunenud rohkem naiste parusmaaks,
on meie hulgas palju toredaid isasid
ja vanaisasid.

Kord aastas, novembrikuu teisel
pihapdeval on isad tihelepanu
keskmes. Selle pdeva puhul peame
Ulari looga meeles kéiki isastaatuses
kolleege.

Tina on Paide kuller Ular Kalindons
kahe tutre ise, Mirtel-Mirell sai 5.
novembiril kahe kuuseks. Number kaks
kuulub vihemalt praegu tema ellu —
kaks ametit, kaks tiitart ja teine pereelu.

Mida tihendab sinu jaoks olla isa?

»Ennekoike valmistavad lapsed
ré66mu ja ega nende kasvatamisel
muredki tulemata jad. See on suur
vastutus, aga isa olla on viga hea. Isaks
olemisel on mitu tahku, kahe ameti
korvalt on vaba ajaga nii nagu on, ega
seda viga palju jdd ja kui jaab, siis tuleb
moistlikult kasutada. Olen alati
putdnud anda endast parima, mis
tihendab lastega tegelemist —
jalutamist, kodus mingimist,
kelgumige, ujumist, kindlasti dpetamist
voi lihtsalt nende jaoks olemas olemist.
Teiselt poolt, mida rohkem teen t66d,
seda enam saan lastele voimaldada —
olgu selleks loomaaed , maiustused
vO1 mis iganes.

Tdsiste katsumuste aeg.

,»Liks nii, et jdin pisut Ule aastast
tutart tiksinda kasvatama. See oli minu
valik ja voimalus, sest tahtsin anda
lapsele patimat — turvalist kodu ja head
haridust, mis aitab tal tulevikus ellu
minna. Katsumusi on tdesti olnud ja
nende aegki pikk, usun, et libisin selle

Joulud on Postis kiire aeg

edukalt. Uksinda kasvatasin esimest
titart kaks aastat, seda muidugi ema
abiga, sest t66l tuli ju ka kiia. Kuna
minu teine tookoht on Padsteametis,
kus kiiakse t60l graafiku alusel — iiks
piev t60l ja kolm vaba, siis sain ka
tanu teiste abile hakkama.”

Kui uus pere sai loodud ja teine laps
stindis ei jiatnud Ular seadusega ette
ndhtud isapuhkust votmata. Mille
kohta ttleb ta: ,,l.oomulikult on naisel
parast stinnitust rakse, abi on ikka vaja.
Kasutasin voimalust olla naise korval,
oigemini koos hea meelega. Minul oli
see teine laps ja kogemusedki olemas.”

Kas musid ja kalli-kallid on teie
peres kombeks ja kes unejuttu
loeb?

,»Kui kodus olen, on igal &htul
muside ja kallide ring. See komme
kuulub ka Crissondra-Lisette lasteaeda
viimise juurde. Anda hellust tdhendab
seda ka saada. Ohtul t661 olles helistan
ja soovin head 66d, niisama ei saa ju
magama minna. Aga see koik tuleb
iseenesest. Kui voimalus loen unejuttu
ise, aga tdnapdeval on hea, ostad
muinasjutu kasseti ja makk saab ka
selle t66ga hakkama.”

Viljakutsed vétab Ular kiiresti vastu,
nii eraelus kui tooalaselt.

Olles kulleti ametis olnud neli kuud,
tegi postkontori juhataja talle
ettepaneku osaleda regioonisisesel
Posti Parima eelvoistlusel. Ular nbustus
ja tuli regiooni parimaks kulleriks.
»Posti todle tulemine ja voistlustel
osalemine oli minu jaoks nii véljakutse
kui tllatus, esiteks, et ma tookoha sain
ja teiseks voistluse voitmine. Viimasega
oli kull nii, et Gllatus oli suurem kui
saavutus. See aasta on toonud mulle

... ja varsti on see kides. On ilus komme, et raskel ajal ikka teineteist
aidatakse. Seepirast kutsun iiles véimalusel aitama oma s6pru ja kolleege

sorteerimiskeskuses.

Kui siiani on seda serveeritud pigem kohustuse kui vGimalusena, siis plitiame
teha koik selleks, et sellel aastal see nii poleks. Meil on palju uusi t66tajaid,
kellele oleks see hea voimalus ldhemalt ndha ja omal nahal tunda, mida posti
sorteerimine endast kujutab. Loodan, et sellel aastal kujuneb tritus pigem fun-
iks ja huvitavaks vahelduseks oma igapievatéole.

Oleme selleks valmistunud paremini kui varem. Sorteerimiskeskuse osakonna
juhatajad on juba septembrist sellega tegelenud, lisat66joudu virvatakse
koolidest ning endiste tédtajate seast. Omalt poolt tahame anda koigile
postisorteerijatele tipp-perioodiks tthesuguse vilimuse, mis loob tiimitunnet
ja tostab kindlasti ka motivatsiooni. Eesti Post kostitab tublisid abilisi sel aastal
pirukate, puuviljade ja karastusjoogiga. Parimatele on vilja pandud tllatused.

Uheskoos iihise eesmirgi nimel pingutades, varem sellele moeldes ning mitte
muutes seda ebameeldivaks kohustuseks, tuleme alati toime.

Indrek Raig
personali projektijuht

palju uusi sépru ja tuttavaid juurde.
T66l peab iga inimene kdima, aga
kindlasti on pere minu jaoks tdhtsaim.”

Parimad soovid kéigile isadele ja
vanaisadele!

Eve Aab
toimetaja

Kassa7 on juurutatud
koigis struktuuritiksustes

Niiiidsest to6tavad koik regioonid,
sorteerimiskeskus ja Postmark uue
kassaprogrammiga.

Eesti Post on alates 2005. aasta
kevadest juurutanud uut majandus-
arvestusststeemi Microsoft Dynamcs
AX (Axapta). Projekt iiks eemirke oli
tsentraliseerida seni hajutatud
majandusarvestust, korrastada ja
kiirendada erinevaid ettevottesiseseid
protsesse, suurendada kiivet,
vihendada kulusid, tagada voimalus
teha operatiivseid juhtimisotsuseid
jpm. Projektile lisas keerukust asjaolu,
et paralleelselt uue majandustarkvara
kasutuselevotuga tuli ldbi teha ka suuri
ja kiireid ettevottesiseseid muutusi,
tehniliste muudatustega kaasnesid
to6korralduslikud muudatused.

Uks olulisi tegevusi antud projekti
raames oli viia koik regioonid tle uuele
kassaversioonile. Koik postkontorid
ile Eesti, sorteerimiskeskus ja
Postmark on selle aasta jooksul libi
teinud Kassa7 juurutuse. Sellega on
paranenud ja Ghtlustunud saadetiste
ning teenuste nomenklatuur kogu
Postis: teenuste, kaupade, klientide
andmeid hallatakse tsentraalselt
Dynamics AX-is. Kassastisteemi uus
versioon tagab postkontorite parema
informeerituse, kiiremate muudatuste
libiviimise, paindlikuma IT lahenduse
ja seeldbi ka parema klienditeeninduse.
Nii sisult kui geograafiliselt, iga kord
kuuvahetustele ja nidalavahetustele
jadnud kassajuurutused, praktiliselt
koiki organisatsiooni todtajaid
kaasanud muudatus on olnud hea
proovikivi paljudele. Sellise suure
stisteemi juurutamine on andnud
koigile projektis osalenuile voimaluse
panna ennast proovile ja saada
suurepirane meeskonnat6o kogemus,
pingelises situatsioonis selgusid nii
inimeste tugevused, kui norkused,
saadi teadmisi edasiste sarnaste
muudatuste edukaks libiviimiseks.
Tinud koigile, kes seatud eemirkide
tditmisse uskusid ja muudatuste
libiviimisel oma panuse andsid.

Maia Sokk
arendusjuht
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Kuidas postiljon Petskin Saarikule uuel liinil

Perioodika tellimise eest e-poes saab tasuda

arvega

Novembri keskpaigast on
klientide poolt kauaoodatud soov
teostunud, e-poest perioodika
tellimisel on vdimalik tasuda
arvega.

Koik kliendid saavad wvalida
tavapiraselt soovitud perioodika-
viljaanded, lisada need ostukorvi ning
maksmise lehele joudes kuvatakse
koigile klientidele lisaks pangalingi
kaudu ja krediitkaardiga maksmise
voimalusele ka arvega tasumise
voimalus. Klient saab arve vilja
printida ja saata enda poolt midratud
meiliaadressile ning endale sobival ajal
tlekande teha. Arvestama peab, et
perioodika tellimust ei voeta enne
to0sse, kui selle eest on tasutud ja kui
lackumine toimub hiljem, siis e-pood
teostab tellimuse algusperioodi
Umberarvestuse, st likkab tellimuse
algust edasi vastavalt etteantud
reeglitele. Klientidel soovitame
tellimuse vormistamisel sisestada
kindlasti oma telefoninumbri ja e-posti
aadressi — telefoninumbri olemasolul
saame vajadusel kliendiga tellimuse
tipsustamiseks thendust votta, e-posti
aadressile saame saata tellimusperioodi
info, ka juhul, kui arve hilisemal

P66rdumiste register

Kliendit

induskeskuse tiotajad pildil vasakul seisavad:
konsultant Diana Aas, klienditeenindaja Annely Riis,
keskuse jubataja Katre Kiinvald,

istub konsultant Marju V..

Klienditeeninduskeskuses on
novembrist kasutusel piloot-

projektina uus poé6rdumiste
rakendus.

Teisisonu on tegemist Eesti Posti
baasandmete registril BAR tugineva

lackumisel tellimisperiood muutub.
E-poe perioodika lahendus on
tiienenud — liidestused on tehtud
Baasandmete registri ja Dynamics
AX-iga

Antud liidestusega jGuab tellimuste
info automaatselt e-poest Baasandmete
registrisse (BAR1) ja ka Dynamics AX-
i. Antud rakendustesse liiguvad e-poest
edasi ainult need tellimused, mis on
kliendi poolt makstud. Maksmata ja
erinevate vigadega (vihemmakstud,
topeltmakstud jne) tellimused jddvad
ootele e-poe administraatori kesk-
konda ja nende tellimuste haldamise,
kontrolli ning vajadusel parandustega
tegeleb igapievaselt Klienditeenindus-
keskus, kelle poole saab vajadusel ka
tellimuse tdpsustamiseks pé6rduda.
Samuti viljastab Klienditeenindus-
keskus vajadusel klientidele ka e-poe
kaudu vormistatud perioodika-
tellimuste kordusarveid.

Dynamics AX-i joudev tellimuse
info seotakse kas juba olemasoleva
drikliendi kilge (reg.koodi jirgi) voi
luuakse edastatud andmete pohjal uus
ariklient, erakliendi tellimused seotakse
Dynamics AX-is Uhe vastavalt
seadistatud erakliendi kiilge. Raamatu-
pidamise poolsed igapievased toimin-
gud on antud liidestuse puhul viidud
miinimumini.

Antud muudatus parandab oluliselt
ettevottesisest perioodikatellimustega
seotud operatiivset infovahetust
erinevate susteemide vahel, mitmed
toimingud on automatiseeritud,
paraneb nii andme- kui teenuse
osutamise kvaliteet.

Maia Sokk
arendusjuht

veebipohise mugava keskkonnaga,
milles registreeritakse koik eri kanalitest
(telefon, kiti, e-post) tulnud Eesti Posti
klientide p66rdumised, sh kaebused,
ettepanekud, jirel- voi infoparingud
jms. Rakenduses toimub p66rdumise
haldus selle fikseerimisest kuni
lahendamiseni, voimalik on teha
erinevaid piringuid varasemate
pO6rdumiste ja p66rdumise esitanud
klientide kohta. Uut rakendust hakkab
peamiselt kasutama Klienditeenindus-
keskus ja teised kisimuste lahen-
damisega tegelevad t66tajad nii Posti
peamajas kui regioonides.
Lahendamisel p66rdumisi on voimalik
mugavalt edasi suunata ja jilgida
lahenduse kiiku.

Igale rakenduse kasutajale kuvatakse
selle avalehel tema poolt lahendamist
vajavad tlesanded, realiseeritud on
erinevaid automaatseid teavitusi nii

sorteeritud kirja to1

,,Kop-kop”

,,Kes seal on?”

»oee olen mina, postiljon Petskin
ja toin Saarikule kirja, erilise
kirja”

Libi lahtise akna oli margata
kuidas keegi halli sabaga ahju
otsast alla hiippas ja
ktuuniste krobinal
akna juurde £
tottas.

,,Errilise
kirrrja,
Saarikule,

anna siial?”
kusis aknale
nojatuv halli-
valge triibuline
kass Matroskin.
., Vot ei anna, siin seisab
selgelt, tle anda
seltsimees Saarikule,”
sonas Petskin

»No, aga Saarik meil. ..,
oijah, ei oska ju lugedagi,
pealegi ta magab ahju ees
ning teda ei tohi dratada,”
sonas kass ning jutustas
veel pikalt, kui laisk
Saarik on, heal juhul
viitsib ta autosid taga
ajada. Parem ongi kui
ta magab, muidu ei
jataks ta voOimalust
kasutamata, et kirjakandja
peale viheke haukuda voi
viahemalt hammustada.
,»Aga miks see nii eriline
kiri on?” kusis kass.
»oee on tina Logistikakeskuse
uuel masinal sorteetitud kiti, trukiviry
veel 16hnab nagu vildid, mis ma
eelmisel talvel ostsin,” titles Petskin ja

poordumise lahendajale kui kliendiga
seotud kliendihalduritele.

Uus rakendus voetakse igapaevasesse
kasutusesse niipea, kui Kliendi-
teeninduskeskus on piloodi edukalt
16ppenuks tunnistanud. Uue rakenduse
kasutuselevotust ootame voimalust
hallata p66rdumiste infot tsentraalselt
ning kiirust kliendi teenindamisel,
samuti annavad po6rdumistega seotud
aruanded sisendit organisatsioonile
erinevate kitsaskohtade osas, ideid
pakutavate teenuste arendamiseks,
mille 1dbi peaks paranema meie poolt
pakutavate teenuste ja teeninduse
kvaliteet. Samuti muutub Kliendi-
teeninduskeskuse t66 kaasaegsemaks.

Maia Sokk
arendusjuht

tombas ninaga tle kirjale trikitud

vootkoodi.

»Aaaa,” lausus kass motlikult ja
lisas: ,,Aga kui me ei ridgigi,
et kiri tuli — Gtleme, et kadus
ara.”

,,Ei saa, nitid on koéik arvel,

koik kirjad, mis ma laiali
kannan on masinast
niha,” sonas Petskin
kukalt kratsides.

,,Ah selline masin,”
kordas Matroskin
ja jdi hetkeks
motlema, kull

oleks hea, kui oleks
selline masin, mis hiiri
putaks ja need siis,
kas véotkoodiga voi
ilma talle postiga koju
saadaks.

,,Mida see masin veel
~ teeb?” uuris
- Matroskin lootes, et
akki ikka putiab hiiri.

,Sorteerib automaatselt
timbrikuid ja postkaarte,
~ kustutab marke,” vastas
 Petskin ning lisas
muheledes: ,,Ei, hiiti ta
 vistei puitial”

- Jutuajamine oli dratanud

* Saariku, kelle pea niud
kassi kotrvale aknale ilmus.

,Vota, Saarik — uuel liinil

sorteeritud kiri otse Tallinnast,

'T onu Fjodorilt”

,Auhh,” vastas tinutiheks

Saarik, tekitades Pet§kinis
hetkeks tunde, et dkki ongi
tegemist kurja koeraga.
,»Ma niitid lihen, aga uuel aastal hakkan
teie juures varem kidima,” dtles
postiljon ratta selga ronides ning
hutdis lehvitavatele sopradele tle 6la
veel: ,,Sest siis nad sorteerivad Tallinna
masinal kirjakandja kaupa kéik kirjad
ja mina saan varem postiringile
minnal”
,,O1, kui vahva, milline masin,” nurrus
kass, lootes salamisi, et ka tema saab
Gihel pieval kelleltki - kasvoi Saarikult -
mone kirja, koos hiirega voi ilma.
Saarik aga rebis kirja lahti ja tGusis
imestusest tagajalgadele, see oli virske
Postisarv ning veel tihtsam, seal oli
lugu sellest, kuidas postiljon Petskin
Saarikule uuel liinil sorteeritud kirja
toi. Sobrad said teada ka seda, et uus
liin t66tab palju kiiremini kui vana,
sellel on 320 sahtlit kirjade
automaatseks sorteerimiseks, oskab
marke kustutada ning ja veel sedagi —
kirjasorteerimisliini pidulik avamine
toimus 26. novembril Tallinna
sorteerimiskeskuses.

Petskini loo pani kirja arendusjuht
Aivar Voimre
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Inimene kui kirjatuvi

Enamik inimkonnast ei ole olnud
postiljoniks mitte kunagi, aga kirjatuvid
me oleme olnud kéik. Nii minagi.
Koéige moistatuslikum oli juhus
hilisstigisel 1990, kui tuttav vana
tartlane palus viia oma sojakaaslasele
Stockholmis timbriku kirjaga, milles
oli soov saada sobralt Tartu Siberisse
(nii nimetatakse linnaosa kahe raudtee
vahel Aardlast l6unamaale) kaks
rauasae lehte. SOber tegutses
Stockholmi vanalinnas raamatu- ja
kunstipoe omanikuna. Viisin kitja ara.
Poemees vaatas mind 1dbi viga

Hinnatud mees

POSTI
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paksude prillide enam kui segaduses
ja palus enne drasGitu uuesti 1dbi
astuda. Tegin seda ja sain palutud
lehed. Andsin need Siberis oma heale
tuttavale tle ning oligi kéik.

Alles hiljem hakkasin moistma, et
kaks meest olid vahetanud sénumit,
mille sisuks vois olla kiisimus: kas Sa
oled reetnud? vms. Nuud ei saa seda
enam kummaltki kisida, sest molemad
on surnud. Kas kirjatuvi teab, mis on
talle usaldatud sénumiku tihenduseks?
Ei. Ta tdidab oma kohust ega pruugi
saada selle eest tasuks isegi mitte head
sona.

Olen sellise kohusetditmise ule
méelnud enam kui kord pShjusel, mis
on kaasaegses Eestis ddrmiselt
aktuaalne. Me oleme jérjest sunnitud
rddkima lekkivast thiskonnast,
rahvuslikust olemisest, mis laseb ldbi
nagu augulise pohjaga dmber.
Saladused ei pea, sest koik peab olema
libipaistev. Ehk ma ei eksi, kui arvan,
et koige vihem on Eestis lekkinud
postiljonid ja tildse postitéotajad. Nad
on ndinud koike, aga iga klatsimoor
patrab kindlasti rohkem kui telefonist
voi sideoperaator. Vaevalt on neile

Selle aasta parim kuller on Kaido Paimets Paide piitkondlikust postkontorist.
Seljataga on tal iile kiimne aasta postitodd iihes ja samas ametis.

Viimased viis aastat sdidab ta Ttiri
ringi. ,,Kui korvaltvaatajale voib
tunduda see t66 tiksluine, siis tegelikult
on vastupidi — iga inimene ja olukord
on erinev, kui lisada veel, et talv on
tulemas ja hommikul drgates ei tea iial,
mida pidev toob,” itleb Kaido.

Kulleri paev algab hommikul kell
viis, kui kohv kdima pandud, tuleb
jalutuskiik Gues pere neljajalgse sobra
Tropiga. Té6pdev algab Kaidol
kell 6.15, auto saab hiiled sisse 6.25
ja siis voib postiring alata. Pievas tuleb
keskmiselt ldbis6idu kilomeetreid 230.
To66pdeva pikkused on erinevad,
tldjuhul saab kella kolmeks t66 tehtud.
Aktiivse ja tegusa mehena on ta votnud
endale lisakohustuse, lepingu alusel
tegeleb Paide piirkonna postkontorite
jooksvate majandustéddega. Ja kui

veel aega jddb, kdib ta ohtuti
tutvuskonna inimestele remonditdid
tegemas.

Praegune amet on Kaidol kolmas,
parast kutsekeskkooli l16petamist
mehhanisaatorina, kus oppis nii
teedechitust, maaparandust kui
autoremonti, t60tas ta enne sojavige
monda aega puidufirmas ja pirast seda
pool aastat Pddma turbarabas. Ja siis
kutsus ema (Anni Paimets, Paide ppk
postikaastaja — toim.) poja postit6dle.

Pisikliendid.

Kaido teenindab pohiliselt erakliente.
Viis aastat iihel postiringil on teinud
teda sealse rahvaga omainimesteks.
Selgeks on saanud, kellega-kuidas
suhelda. ,,Minu postiringil on kolm
peret, kellele peaaegu iga piev tuleb
midagi viia. Uks neist on noor pere ja

loetud kursusi usaldusest voi
juhtimisteooriaist. Neil on olnud vaja
teenida leiba, nad teavad juba ilmselt
kodust, kuidas kohusetundlikkus on
sageli tohutu eelis ja nad austavad
voorast. Nad ei ole voimul, aga neile
voib kindel olla.

Toeline argipdev nii pidulikest
sonadest ei koosne. Enamasti me
postiljoni ei nde. Me ndeme seda, kas
ta on kidinud. Monikord me tahame,
et ta kiiks sagedamini. Vaevalt me aga
oskame kiisida, kas meie postiljon
tahab ka meid niha. Enne veel, kui ta
koera naeb, kuuleb ta haukumist. See
kuuldud, tema liigub edasi ning kuskil
on valvel juba jirgmine koer. Mida on
Oelda pererahval? Oma koerale ilmselt
rohkem kui oma kirjakandjale.
Siis el maksa aga ka imestada, kui
lemmikloomade hoidmine on ajalehes
teemaks eespool kui posti kojukanne.
Ometi olid just kirjakandjad need, kes
toid ajalehe teadetega Eesti Vabariigi
stinni kohta koju. Ukski koer seda ei
teinud.

Peeter Olesk
20. oktoober 2007

tundub, et kogu nende kaubavahetus
kdibki ELS Ekspressi kaudu.”

M66dult viike, aga kaalult suur.
Moéned niddalad tagasi tuli Kaidol
kohale toimetada umbes 10x10 cm
suurune pakk ja oh ullatust. Kui ta
seda tostma hakkas selgus, et ei jouagi
liigutada. ,Enne oleks voéinud
pakikaardilt vaadata, kui palju kaalub,
aga otsustasin silma jargi. Loomulikult
on tulnud kohale viia nii diivaneid kui
kiiktoole, s6odalisandeid ja mida koike
veel. Nn tonniseid pdevi on kiillalt
olnud, st tonnijagu kaupa on tulnud
14bi tosta, ega siis igal pool tostukit
pole. Jousaali ei ole kill vaja minna,
t60 on ise paras treening, lisaks veel
virske ohk ja trepist tles-alla kdimine,”
riddgib Kaido oma t60st.

Kui tipselt ei tea, siis ei tasu
»loikama” hakata.

Seda teavad koéik autojuhid,
peale teeolude voib tllatusi tuua ka
moni teadmata teeremont. On Kaidogi
seda kogenud. ,,Kuna igal aastal
toimuv Paide ralli jidb minu ringile,
siis on mul metsateed juba tuttavad.
Viimane kord alustasin t66pieva
varem, et kliendid oma posti ikka kitte
saaksid.

Meenub ka juhus, kui auto rikke tottu
tahtsin kaotatud aega tagasi teha,
valisin lihema tee, teadmata, et seal
kiis silla remont. , LLoikamine”
tihendas minu jaoks paaritunnilist
ajakaotust. Nuud ptdan ikka
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Too6juubelid
Palju 6nne!

Anna Radtsenko — 1. novembril 25.
t66juubel — postivorgudivisjoni
logistikakeskuse tehnika- ja
haldusosakonna koristaja

Rein Timm — 2. novembril 20.
té6juubel — Lidne regiooni salme
postkontori autojuht

Ljubov Janajeva — 2. novembril 25.
to6juubel — PShja regiooni Tallinna
postkontori kirjakandja

Leonid Latt — 11. novembril 20.
té6juubel — postivorgudivisjoni
logistikakeskuse autojaoskonna
autojuht

Sirje Reinot — 14. novembril 35.
to6juubel — Louna regiooni viljakande
osakonna kirjakandja

Luise Kipper — 15. novembril 25.
to6juubel — Louna regiooni Kesklinna
postkontori klienditeenindaja
Tiina Perminov — 16. novembril 30.
té6juubel — PShja regiooni Loksa
postkontori klienditeenindaja
Saima Milton — 17. novembril 25.
téjuubel — Louna regiooni Ruusa
postipunkti kirjakandja

Jelena Metsalu — 20. novembril 20.
t66juubel — Pohja regiooni Juri
postkontori kirjakandja

Heili Veelain — 23. novembril 20.
téojuubel — Pohja regiooni Habaja
postkontori vastutav klienditeenindaja

hommikul maantee uudiseid kuulata.”

Viies katse t6i voidu.

Kaido on osalenud koikidel Postis
toimunud autojuht-kullerite voistlustel
alates aastast 2003, kus sai II koha,
siis tulid 2004 — II koha, 2006 — 111
koha ja sel aastal I koha. Ise ttleb ta
osalemise kohta: ,,Selleks, et
voistlustele minna, tuleb igal aastal
vanad teadmised tle korrata ja
uuendustega ennast kurssi viia, mis
teeb ka t66 tegemise lihtsamaks.”
Viimasest voistlusest raakides ttleb
Kaido: ,,Séit laks hist, sain eripreemia,
teoorias panin vist kolme vastusega
mooda. Praktilise
osa juures oli pahkliks kiirkulleri
tlesanne — teooriat void ju teada, kui
igapidevaselt seda t66d el tee, on
eksimused kerged tulema. Kokku-
votvalt on need uritused harivad ja
toredad.”

Pits sdadstusaia.

»Meil ei ole ainult klientidega hea
libisaamine, vaid koertega ka, oleme
nad sissetoitnud ehk 4raostnud. Paevas
pats sddstusai postiringil olevatele
koertele dra jagada pole mingi
probleem. Sageli ootavad nad oma osa
juba aia peal. Tegelikult on see soe
tunne, isegi koer ootab, ridkimata
inimestest.”

Eve Aab
toimetaja



nr.10/143

POSTI

November

MEIE VISIOON: Eesti Post on tuntud eelistatud teenindusettevottena postidris klientidele, to6tajatele, partneritele ja investoritele

Ene Andrejevi uus amet

Novembrikuu esimesel esmaspieval liks uhiuus postibuss esimesele
kanderingile V6rumaal, mille roolis on ja kliente teenindab Ene Andrejev.

Kui Léuna regioonis otsiti inimest,
kes voiks seda t66d tegema hakata,
kdidi ka Voéru piirkondlikus
postkontoris. ,,Moétlesin natuke aega
selle voimaluse ile ja andsin
postkontori juhatajale teada, et soovin
kandideerida. Klienditeenindaja t66
on mul ju selge, pohikohaga olen seda
aasta teinud ja enne seda olin aastajagu
lepinguga asenduste andja,” rddgib
Ene.

Tagalakindlustamise mottes oli tema
sooviks ldbirddkimistel, et kui mingil
pohjuselt ei meeldi see t66 voi el saa
hakkama, saab ta klienditeenindussaali
tagasi. ,,Mulle téest meeldib

klienditeenindaja t66. Motlema pani
uue valiku puhul asjaolu, et pole kellegi
kdest kusida, mida uus t66 endast
kujutab, puudub sarnane kogemus.”
Hoolimata 17aastasest autojuhtimise
kogemusest, ka sellest, et peres on
vaikebuss olnud ja Mercedese keskuses
koolituspievast, ei kipuks ta posti-
bussiga vihemalt algul tagurdama. Silm
vajab harjumist. Ja teenustest vajab
suuremat kogemuste pagasit
Postipank, sest Voru piirkondlikus
postkontoris elektroonset Postipanka
pole. Ene ise usub, et nii ithe kui teisega
saab ta hakkama, ja saabki.
Postibuss hakkab soéitma kahel

marsruudil: esmaspéeval ja kolma-
pédeval Voru - Sulbi - Vaabina - Sinna
- Nursi — Voru ning teisipdeval ja
neljapdeval Voru — Pirlijée — Viitina
— Asunduse — Loosi — V&ru postiringil.
Liikuval postkontoril on kindel
marsruut, peatumiskohad ja kellaajad.
Esialgselt on planeeritud igas
peatumiskohas olla kohal kahel paeval
nidalas 45 minutit ning osutada kdoiki
peamisi meie pakutavaid teenuseid.
Igapievaselt osutatakse postiteenuseid
motokande kaudu kirjakandja poolt
kliendi kodus.

Uue pilootprojektiga on meie ees-
mirgiks pakkuda maapiirkondades,
erinevalt tavapirasest postkontorist,
alternatiivseid lahendusi ja tulla
kliendile lihemale.

Selleks, et pakkuda elanike soovidele
ja vajadustele vastavaid postiteenuseid
on koéik ettepanekud postibussi
liikumissageduse, -graafiku ning
osutatavate teenuste osas teretulnud.
Ettepanekud saab jitta postibussi
klienditeenindaja kitte, edastada
lahimasse postkontorisse voi Eesti
Posti klienditeeninduskeskusesse.

Eve Aab
toimetaja

Lisasotsiaaltagatiste pakett — igaiihele midagi

Inimene on oma harjumuste
ohver — olemasolevat peab ta sageli
nii loomulikuks, et ei pé6ra sellele
tihelepanu. Tihtipeale ei tunne me
r6omu selle iile, mis meil olemas on
ja tahame saavutada enamat,
teadmata, kas rohkem ja uhkem on
parem.

Katus pea kohal, s66k laual, riided
seljas on nii iseenesestmoistetavad asjad,
et neile ei p66ra me tihelepanu, sest
need on ajast aega meil olemas olnud.
Tegelikult on koige selle nimel viga
palju vaeva nihtud ja rt66mu tuntud.
Ja ega me ainult ise ole pingutanud,
tegelikult on meil paris palju sopru, kes
meie r66mudesse panustavad.

Uheks sébraks on koht, kuhu me

vahemalt viiel pdeval nidalas tuleme ja
suurema osa oma ajast veedame — see
on tookoht. Ettevote, kus me tootame,
motleb meie peale iga pdev — ta
r66mustab, kui meie perekond tdieneb,
kui me ise ja meie lapsed arenevad ning
kurvastab meiega koos rasketel hetkedel.

Selleks, et meil natukenegi kergem
oleks, suunab ettevote 51 miljonit
tilendavalt ettevotte palgafondi, et
maksta meile erinevaid toetusi,
preemiaid, lisatasusid, mis enamjaolt
on seotud meie perckondlike ja
tahtpievaliste siindmustega. Uksikult
vottes on see suur raha — selle eest
saaks niiteks Tallinna linna elanike kahe
niddala piimavajaduse rahuldada.

Kui see jaotada meie koigi, 4200
toOtaja vahel dra, siis voib tunduda, et
isegl nii suur summa muutub vaikseks
tilgaks ookeanis, mida ta tegelikult ju
ei ole!

Ettevotte soovib ndha oma t66tajaid
rahulolevate ja rto0msameelsetena ning
selle nimel pingutatakse.

Lisainfot toetuste/preemiate/lisa-
tasude kohta saad kiusida oma
struktuuritiksuse personaliosakonnast.

Kaunist hingedekuu jitku.

Merike Jaamul
personalijuht

POSTIBUSS

tdana tegin kiflavabel
oma margi 1dis
stlmad olid sunres haibis
onneks maantee kiila libis
Fkiila vahelt jalga lasin
$011i5 masin - hadaletasin

vitmarks peatus postibuss kus
aru saadi minu sunrest
murest
et ma tegin oma margi 1dis
marke mulle ants
terve karbitdiis

panin enda marfke tais
Ja aadressi ofsaette
niitid ma olin postitus
Jja mind vitski postibuss
vajalikn maja ette

Contra

2008. aasta lisasotsiaaltagatiste, preemiate pakett

Toetus preemia

Summa kroonides

lapse 1. klassi mineku toetus 1500
lapse pohikooli v6i giimnaasiumi
15 : 1500
Opetamise toetus
lapse stnnitoetus 1500
Eesti Posti vanemapalk 10% pGhipalgast
matuse toetus tootajale ldhisugulaste
8 TS 1000
vOi hoimlaste surma korral
matuse toetus lihisugulasele
voi hoimlasele Eesti Posti to6taja 2000
surma korral
juubeli toetus 500
(alates 50. juubelisinnipdevast)
té6juubeli toetus
(alates 20. t66juubelist) 2000
pensionile siirdumise toetus 500
prillide kompensatsioon 700
sanatoorne jarelravi kuni 2500

puhkuse p66rdtasu

50% pohipalgast, kuid mitte rohkem
kui 5000 krooni

joulupreemia

summa suuruse otsustab juhatus 2008
II p.a majandustulemuste pohjal




November

KLIENT ON NUMBER 1!

Post - tina, homme

Pildil vasakult Siim-V almar Kiisler ja konverentsi
moderaator Eero Raun.

Eesti Post juhatas oma 89nda
stinnipdeval tulevase juubeliaasta
sisse konverentsiga ,,Post — tina,
homme”.

Konverentsiga oli meil kolm
eesmirki — soov naidata klientidele,
mis suunas Eesti Post liigub ja kus
oleme tdnasel pieval, kuulata
omanikuvaadet ettevotte tinapdevale
ja tulevikule ning saada aimu, millised
trendid valitsevad maailmas postiturul.
Samuti tutvustati Eesti Postile
lihedalseisvate sektorite ettevotete
poolt, milliseid uusi arendusi saaksime
edaspidi postitd6s kasutusele votta.

Uritus oli jagatud kahte plokki. Pieva
esimesel poolel analtiisiti ja kaardistati
hetkeolukorda ning vilisktlalised
Ungarist ja Litist tutvustasid oma
kogemusi ja visiooni edaspidiseks.

POSTI

KOLLEEG ON MEIE PARTNER!

Omaniku- ja regulaatori vaadet
tutvustasid abiminister Siim-Valmar
Kiisler Majandus- ja Kommunikat-
siooniministeeriumist ja Sideameti pea-
direktor Ando Rehemaa. Konverentsi
vottis kokku ja 16ppsonad ttles Eesti
Posti néukogu esimees Meelis Atonen.

Pieva teine pool oli planeeritud
heas mottes ,,hulludest” ideedest ja
posti-trendidest radkimiseks. Naiteks
voib tuua EMT juhatuse litkme Tonu
Griinbergi ettekandest motte elekt-
roonilisest painduvast paberist voi
IBM Eesti tegevdirektori Valdo
Randpere idee — Eesti Post voiks teha
oma panga. Regio juhatuse esimees
Teet Jagomagi raakis kullerite t66
kaardistamisest.

Need on vaid esimesed motted
toimunud konverentsist, mis
viarskendas pilku ja andis uusi
vaatepunkte. Kindlasti kaalub ettevotte
juhatus sarnase konverentsi tradit-
siooniks kujundamist ning miks mitte
tagada jirgmisel aastal ONLINE-s
konverentsi ilekanne koéigile meie
tootajatele ja asjast huvitatuile.

Kaido Padar
kommunikatsiooni ja turundus
osakonna juhataja

Tartus avati uus logistikakeskus

Pilkupiisidev kaasaegne Tartn logistikakeskus. Logistikakeskuse avamispéeva. Pildil vasakult Tartu maavanem Esta
Tamm, Eesti Posti jubatuse liige Aavo Kérmas ja Tartu linnapea Urmas Kruuse.

Uus logistikakeskus hakkab
teenindama kogu Louna-Eestit,
koige rohkem mojutab uue keskuse
avamine postipakkide liikumise
kiirust. Uues postikeskuses on 2000
m? pinda ning seal t66tab 120
postitéotajat.

Siiani pidid Tallinnast saabuvad
postiautod oma saadetised tle andma
kolmes kohas Tartu erinevates
linnaosades, niitid voib koorma maha
laadida Uhes kohas,
logistikakeskuses. Tunduvalt paranesid
ka postité6tajate tingimused, uutesse
avatud ruumidesse kolis ka Louna
regiooni administratsioon.

uues

Tartu postikeskusest kiib pdevas ldbi
umbes 1000 pakki, joulude ajal ile
1500. Eesti Postil on kavas uued
logistikakeskused ehitada veel Tallinna,
Pirnu ja Virumaale.

Juhatuse liitkme Ahti Kallaste sonul
on logistika ttheks Eesti Posti
strateegiliseks valdkonnaks, kus ennast
ka laiendatakse. Pakkide saatmine on
kasvavas sektoris, mida kinnitab sellel
aastal Posti vahendusel tellitud
internetikaubandus.

Pidulikul avamisel ttles Tartu
linnapea Urmas Kruuse: ,,Olen alati
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ME EI KARDA VALJAKUTSEID!

Postipangas juurutatakse uusi tooteid

Oktoobri 16pust pakume
Postipankades uusi pangatooteid.
Oiguse sdlmida uusi lepinguid
saavad kliendi7teenindajad,
kes on edukalt libinud panga poolt
korraldatud koolituse ja
atesteerimise.

Postipangas on juba 10 aastat pakutud
klientidele voimalust arveldamiseks ja
pangalepingute sélmimiseks. Ka
tooted on olnud aastaid samad —
voimalik on avada arvelduskonto
(juuniorkonto), taotleda pangakaarte,
solmida Internetipanga ja
telefonipanga lepinguid ning sélmida
otse- voi pusikorraldusi. Seni veel
s6lmitakse 26-s Postipangas ka
liitkluskindlustuse lepinguid.
Postipankade klienditeenindajad on
oma ulesannetega hidsti hakkama
saanud, koikidest SEB Eesti
Uhispanga uutest klientidest on
erinevatel aastatel 6-10% tulnud just
1dbi Postipanga.

imetlenud inimesi, kes tousevad
hommikul kella viie-kuue ajal selleks,
et meie oma hommikuposti kitte
saaks. Minu tinusonad ja lugupidamine
teile.”

Juhatuse liige Aavo Kdrmas sonas:
»Mul on heameel tédeda, et viimaste
nidalate Eesti Posti kolmest heast
uudisest on kaks seotud Louna
regiooniga — esimese postibussi
saatsime VOrumaa teedele ja Tartus
avasime uue logistikakeskuse. R66m
on ka selle ule, et Eesti Postile tahtsad
sammud on alguse saanud. Igal juhul
ja aktiivselt laiendame oma tegevus-
valdkonda logistikaturul, mis on
tendentsiks kogu maailmas.
Stimboolne on seegi, esimeseks ostuks
uues keskuses oli postmark. Mis
suunas ka Post areneb, jadvad kindlasti
traditsioonilised postiteenused alles —
Eesti Post on jitkusuutlik.”

Eve Aab
toimetaja

Aeg on kups edasiseks arenguks.
Postipank alustas uute sddstu- ja
krediiditoodete juurutamist selle aasta
oktoobris. Nendeks on kasutus- ja
tihtajaline hoius, krediit- ja
Magnetkaart ning arvelduslaen. Kuna
tegemist on juba veidi keerukamate
pangatoodetega, siis ei saa nende
pakkumist alustada ilma to6tajate
pohjaliku koolituseta. Augusti 16pus
sellega ka alustati.

Eesti Post ja SEB Eesti Uhispank
on kokku leppinud, et sel aastal
korraldatakse Gppepievi neljal korral.
Tinase seisuga on 15-tunnise
koolitusprogrammi ldbinud 40 tG6tajat
koikidest Posti regioonidest, nende
hulgas ka kuus teenusementorit.
Koolituse kiigus korratakse pogusalt
tle praecgu Postipankades pakutavad
tooted ning siis rddgitakse juba
pohjalikumalt sddstu- ja laenutoodetest.
Uheks teemaks on ka Postipankades
novembrist alates juurutatav
koondlepingute blankett, mille
kasutuselevotmine lihtsustab oluliselt
klienditeenindajate t66d ja annab ka
kliendile ulevaate sellest, mida
Postipank pakub. Koondlepingute
blanketile on mahutatud kéik nn
,»vanad” Postipanga tooted ning selle
taiitmine on lihtne. Eelduseks on
muidugi see, et toGtaja tunneb histi
seni pakutavate toodete olemust ja
oskab seda ka kliendile edasi anda.

Uute sddstu- ja krediiditoodete
miitigidiguse saamiseks peab koolitusel
osalenud t66taja Posti regiooni-
keskuses kolme nidala jooksul tditma
panga poolt koostatud testi ja vastama
kiisimustele vihemalt 75% ulatuses
oigesti. Atesteerimise tulemusi hindab
pank, kes annab testi edukalt
libinuile ka vastava tunnistuse.
Atesteerimistunnistused saadetakse
klienditeenindajaile posti teel. Juhul,
kui testipunkte koguneb eeldatavast
vihem, saab t66taja talle antud
juhendmaterjalidega veelkord tutvuda
ning uuesti proovida.

Eesti Post ja SEB Eesti Uhispank
jitkavad ka jdrgmisel aastal
klienditeenindajatele Postipanga uute
toodete opetamist. Eesmirgiks ei ole
rohkem ega vihem kui see, et koikide
Postipankade tootevalik oleks tihtlane
ja teenusepakkumine vastaks korgetele
kvaliteedistandarditele. Selleks pole
vaja muud, kui head pealehakkamist,
enesekindlust ja julgust seada endale
uusi sihte. Seda soovingi nii
koolitajatele kui ka kliendi-
teenindajatele.

Lugupidamisega
Tarmo Sibrits

Postipanga miitigijuht
(SEB Eesti Uhispank)
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1. KUt ma BHTUL KOJU JEUAN...MHM...MIDA SIIS
KOLL SUUA TEHA.. . JALLE HAKKLIHAKASTE??

Paremale:

1. Balti Postiliidu president

6. Postkontor Louna regioonis

10. Pollut6omasin

12. Vastne

13. ELS kampaania loosiauhinna saar
14. Asesona

15. T4he-

17. Noot

19. Tiitel

20. Eesti majandusteadlane margil
(perek.nimi)

24. Spordiala

25. Saksa k artikkel

26. Magusam unest

27. Kosi

29. Riik Aafrikas

30. Nina saksa k

32. Neoon

33. Konsultatsioonifirma ...ReServ
36. Hea tunne

39. Rahvusvaheline kiirkullerfirma
(teenust vahendab ka Eesti Post)
40. Ei ingl .k

41. Jddtmed

42. Posti Parim 2007 kliendi-
teeninda(ees ja perek.nimi)

43, Tsentner

Alla:

1. Klienditeeninduskeskus

2. Eemal,eemale

3. Serv, dar

4. R6huiihik

5. Lind, 66...

6. Soomepirane mehenimi

7. Ameerika niitlejatar (perek.nimi)
8. Taim postmargil narmas...
9. Postkontor Ida regioonis
11.Eesti niitleja (perek.nimi)
15.Rahulikult (muus.)

16. Suvine (murdes)

18. Eesti kirjanik ja tolkija (perek.nimi)
21. Purjepaatide voistlus

22. EP jaemuiigijuht, Posti Parima
peakorraldaja (perek.nimi)?

23. Soomepirane mehenimi
26. Kila Viljandimaal Karksi vallas
28. 1d est

31. Ese

34. Taevakeha

35.Teleajakirjanik (perek.nimi)
37.Eesti helilooja (perek.nimi)
38. Eesti Posti kaubamirk

koostas Evely Tikerpuu

Lahenda ristsona ja saada vastus hiljemalt 12. detsembriks aadressil Pallasti 28,

10001 Tallinn ,,Postisarv’. Oigesti vastanute vahel loositakse vilja kolm auhinda.
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Viljandi

25.10.2007

390-25.10.07

Nominaal: 5.50

Trikk: ofset

Kujundaja: Lembit Loéhmus
Poogen: 5x5

Trikiarv: 2335000

Trikikoda: AS Vaba Maa

Joulud

22.11.2007

391-22.11.07

Nominaal: 5.50

Trukk: ofset

Kujundaja: Tlon Wikland
Poogen: 2x5
Trukiarv: 2 000 000
Trukikoda: AS Vaba Maa

Joulud

22.11.2007

392-22.11.07

Nominaal: 8.00

Triikk: ofset

Kujundaja: Jekaterina Vetrova
Poogen: 2x5

Trikiarv: 215 000

Trikikoda: AS Vaba Maa

LIIKLE OHUTULTH
.III.’ -




