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1. ULDSATTED

Kdesolevad tuuptingimused koosnevad kirisaadetiste ja postipakkide edastamise lld- ja teenuse tingimustest (edaspidi
thldptingimused), milles satestatakse AS Eesti Post (edaspidi Post) poolt osutatava universaalse postiteenuse
osutamise kord.

Kaesolevad tuuptingimused reguleerivad Posti ja postiteenuse kasutaja vastastikuseid o&igusi ja kohustusi
postiteenuste kasutamisel.

Tlaluptingimused on kehtestatud lédhtudes Eesti Oigusaktidest, eelkdige postiseadusest ja selle alamaktidest, ning
tlemaailmsest postikonventsioonist ja selle alusel kehtestatud eeskirjadest.

Kui mdéni tuliptingimuste sate osutub Sigusaktide muutumisel taielikult vdi osaliselt kehtetuks, jaavad tutptingimused
muus osas kehtivateks.

Postside valdkonna riikliku jérelevalve teostaja Eesti Vabariigi territooriumil on Konkurentsiamet.
1.1. Moisted
TuUptingimustes kasutatakse mdisteid alljargnevas téhenduses:
Postiteenus on adresseeritud postisaadetise edastamine majandustegevusena.
Edastamine on protsess, mis hdlmab postisaadetiste kogumist, sorteerimist, vedu ja saajale kattetoimetamist.
Postiteenuse osutajaks on kdesolevate tllptingimuste mdistes AS Eesti Post.
Postisaadetised on kirisaadetis ja postipakk.

Universaalne postiteenus on postiteenuste jarjepidev, kvaliteetne ja mdistlike hindadega osutamine kogu Eesti
Vabariigi territooriumil digusaktidega satestatud alustel ja korras kdigile seda soovivatele isikutele.
Universaalse postiteenuse moodustavad jargmised riigisisesed ja rahvusvahelised postiteenused:

- kuni 2 kg kirisaadetise edastamine liht-, taht- ja vaartsaadetisena;

- kuni 20 kg postipaki edastamine taht- ja vaartsaadetisena;

Lihtsaadetisena edastatakse kirisaadetis:

- mis véaljastatakse saajale vdi tema esindajale allkirjata;

- mille vaartus on Postile avaldamata;

- mille kaotsimineku vdi kahjustumise korral puudub Postil kohustus maksta huvitist.
Tahtsaadetisena (vaartustamata saadetisena) edastatakse kirisaadetis ja postipakk:

- mis véljastatakse saajale voi tema esindajale allkirja vastu;

- mille vaartus on Postile avaldamata;

- mille kaotsimineku v&i kahjustumise korral maksab Post saatjale Posti poolt kdeolevates

tuUptingimustes maaratud hlvitussumma.

Vaadrtsaadetisena edastatakse kirisaadetis ja postipakk:
- mis valjastatakse saajale vGi tema esindajale allkirja vastu;
- mille vaartus on Postile avaldatud;
- mille kaotsimineku v&i kahjustumise korral maksab Post saatjale tema avaldatud saadetise vaartuse.

Kirisaadetis on Postile edastamiseks (leantud adresseeritud ning nduetekohaselt pakitud ese v6i esemed kaaluga
kuni 2 kilogrammi.

Postipakk (edaspidi ka standardpakk) on Postile edastamiseks Ule antud adresseeritud ning nduetekohaselt pakitud
kuni 20 kg kaaluv ese voi esemed.

Lisateenus on postiteenust tdiendav voi sellele lisavdartust andev ning lisatasu eest osutatav teenus.

Vialjastusteade on taht ja vaartsaadetise lisateenus, mille puhul saatja ja saaja andmeid ning kadesolevates
thldptingimustes satestatud teavet sisaldav dokument tagastatakse saatjale.

Lunamaks on taht- voi vaartsaadetise lisateenus, mille puhul saatja volitab Posti postisaadetise kattetoimetamisel
saajalt sisse ndudma kindlaksmaaratud summa.

Sularaha siire on kliendilt sularaha vastuvdtmine selle edastamiseks kolmandale isikule ja kliendi kdsundi alusel
sularaha valjamaksmine kolmandale isikule.

Postirahakaart on Posti poolt pakutud teenus sularaha siirde teostamiseks.
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Postiteenuse kasutaja (edaspidi kasutaja) on saaja voi saatja.

Postisaadetise saaja (edaspidi saaja) on isik, kellele voi kelle postiaadressil tuleb postisaadetis saatja tahte kohaselt
katte toimetada.

Postisaadetise saatja (edaspidi saatja) on isik, kes vastutab postisaadetise sisu eest ning kelle tahtel ja nimel on
postisaadetis Postile edastamiseks ule antud.

Aadresskaart on kirisaadetisele vdi postipakile kinnitatud v&i koos nendega edastatav dokument, millele on mérgitud
saatja ja saaja aadressid ning saadetist iseloomustavad andmed.

Triikised on paberile, kartongile voi muudele, tavaliselt raamatute trikkimisel kasutatavatele materjalidele kantud
reproduktsioonid saaduna paljudes Uihesugustes eksemplarides.

Tahitusmaks on taht-ja vaartsaadetise tasu fikseeritud osa.
Kindlustusmaks on vaéartsaadetise tasu osa, mis soltub saadetise avaldatud vaartuse suurusest.

Kirjakast on Posti kogumisvorgus olev pusivalt paigaldatud vahend lihtsaadetisena edastatavate kirisaadetiste
kogumiseks.

Postkast on saaja valduses olev vahend kirisaadetise ja postisaadetiste saabumise teadete kattetoimetamiseks.

Nimekast on Posti poolt lepingu alusel Ulritav postkast, kuhu nimekasti Gdrinud fuusiline véi juriidiline isik saab
suunata temale adresseeritud kirisaadetised ja postisaadetiste saabumise teated nimekasti numbri alusel.

Postkontor on Posti plsiv tegevuskoht, kus on tagatud kodigi universaalse postiteenuse tegevusloaga hdlmatud
postiteenuste osutamine.

Postimaksevahend kdesolevate tllptingimuste kohaselt on:

Eesti Vabariigi postmark;

Postis registreeritud frankeerimismasina jaljend;

Posti poolt valja antud trikitud maksetahisega pakendid ja

Posti poolt valja antud loa alusel trikitud maksetahisega kirjaimbrikud ja postkaardid.

Postisaadetise saabumise teade on saajale kas postkasti kaudu véljastatav vdi elektroonilisel teel edastatav teade
postisaadetise liigi ja selle valjastamise koha kohta.

Postisaladus on postisaadetise sisu ja konkreetse isiku postikaivet puudutav informatsioon.
Postitootaja on Posti tootaja voi Posti nimel postiteenuseid osutav voi ilesandeid téitev isik.

Rahvusvaheline postisaadetis on Eesti Vabariigist valisriikidesse saadetav ja valisriikidest Eesti Vabariiki saabuv
postisaadetis.

Riigisisene postisaadetis on Eesti Vabariigi piires saatjalt saajale edastatav postisaadetis.
SDR on Rahvusvahelise Valuutafondi - IMF (International Monetary Fund) arveldusuhik.

Sorteerimiskeskus on Posti struktuuritiksus, kus toimub riigisiseste ja rahvusvaheliste postisaadetiste sorteerimine
ja jaotamine postkontorite IGikes. Sorteerimiskeskus asub aadressil Pallasti 28, 19098 Tallinn.

Teine postiteenuse osutaja kdesolevate tllptingimuste kohaselt on juriidiline isik voi flilsilisest isikust ettevotja,
kes osutab majandustegevusena postiteenust ning kasutab
postiteenuse osutamisel postisaadetiste edastamiseks Posti postivorku.

Toopaevad on kdesolevate tllptingimuste kohaselt kdik néddalapaevad, valja arvatud laupdev ja plihapaev.
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2,

POSTITEENUSE TASU

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Postiteenuse eest tasumise iildtingimused

2.1.1.

2.1.2.

Postiteenuse ja lisateenuse eest tasutakse Posti poolt kehtestatud hinnakirja alusel. Hinnakiri on
kattesaadav postkontorites ja Posti kodulehekdiljel www.post.ee .

Postiteenuse eest vdib postiteenuse kasutaja tasuda postimaksevahendiga, sularahas voi
sularahata arvelduse teel, sh ka kaardi- v6i mobiilimaksega séltuvalt vastuvétmiskoha
tehnilistest vdoimalustest.

Postiteenuse kasutaja tasub postiteenuste eest postisaadetiste ileandmisel v&i vastavalt Posti ja
postiteenuse kasutaja vahelisele lepingule.

Kirisaadetised antakse Postile lile postmarkidega varustatult, kui ei ole Postiga kokku lepitud
teisiti.

Rahvusvahelise kirisaadetise eest saab tasuda kooskdlas lilemaailmse postikonventsiooniga
Ulemaailmse Postiliidu poolt véljaantavate rahvusvaheliste vastuskupongidega. Vastuskupongid
vahetatakse Eesti Vabariigi postmarkide vastu. Rahvusvahelise vastuskupongi esikiiljel peab
olema kupongi milnud valisriigi nimetus ja postiteenuse osutaja kalendertempli jaljend.

Saatja poolt lihtsaadetise edastamise eest tasumata voi osaliselt tasumata jéetud summa
noutakse sisse, kas saatjalt vOi saajalt, 1ahtudes jargnevatest pohimotetest:

Kui saadetis avastatakse ldhtekohas, tagastatakse see saatjale taielikuks tasumiseks.

Kui saadetisel puudub saatja aadress vOi see avastatakse sihtkohas, edastatakse saadetis
saajale, kes tasub saadetise eest vastavalt Posti hinnakirjale v8i rahvusvahelise postisaadetise
korral vastavalt sihtriigi postiteenuse osutaja poolt kehtestatud tingimustele.

Tasumine postmarkidega

2.
2.
2.

NNN
WN =

2.2.4.

2.2.5.

NN

NN
No

2.2.8.

2.2.9.

Postmarke vdib kasutada kirisaadetise ja postipaki edastamise eest tasumise t6endamiseks.
Postimaksevahend paigutatakse postisaadetise aadresskiilje parempoolsesse llanurka.
Postiteenuse eest tasumist tdendab vaid kasutamata, vigastamata ning puhas postmark. Kéibelt
korvaldatud, kasutusel olnud, maéardunud, vigastatud vO&i kustutatud postmark ei ole
postiteenuse eest tasumisel kehtiv.

Riigisisese postiteenuse ja postisaadetise Eestist valisriiki saatmise korral tdendab postiteenuse
eest tasumist Eestis véljaantud postmark. Valisriigis vélja antud postmark tSendab postiteenuse
eest tasumist valisriigist saabuvate postisaadetiste puhul.

Postil on digus keelduda postisaadetise edastamisest kui:

postmargid on kleebitud Uksteise peale;

postmark on kaetud kilega;

postmargid ulatuvad lle pakendi kiilgede, kattes sellega pakendi serva;

postmark on tdddeldud viisil, mis takistab selle kustutamist kalendertempli jéljendiga.

Post kustutab postmargi kalendertempli jaljendiga.

Erikustutustempliga tembeldatud postmark on postimaksevahendina kehtiv ainult erikustutuse
paeval erikustutustempliga tembeldamise kohas postitamisel.

Postmarkide muuki korraldavad postkontorid. Samuti vdib Post postimaksevahendite mugiks
sOlmida kokkuleppeid vabalt valitud juriidiliste ja flusiliste isikutega.

Miitdud postimaksevahendeid tagasi ei voeta ning iimber ei vahetata.

Frankeerimine

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Frankeerimismasina jaljendi pealekandmise teel saab tasuda liht- ja tahtsaadetisena
edastatavate kirisaadetiste eest.

Saadetise edastamise eest tasumisel frankeerimismasina jaljendiga peab saatja sGlmima Postiga
kirjaliku lepingu.

Lepingu sGlmimisele eelnevalt tuleb Postile teatada frankeerimismasina mudinud ettevdtja poolt
kinnitatud andmed frankeerimismasina tllbi, tehase tahise ja maksekliSee numbri kohta ning
muud lepingu slmimiseks vajalikud andmed. Lepingule lisatakse frankeerimismasina
templijdljendi naidis.

Postil on digus keelduda lepingu sGlmimisest kui frankeerimismasina tehniline seisund ei taga
selle toéokindlust voi voimaldab pettust.

Triikitud maksetdhisega pakendid

2.
2.
2.
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Kirisaadetiste ja postipakkide eest tasumiseks voib kasutada trikitud maksetéhisega pakendeid.
Post vG3ib valja anda trikitud maksetahisega kirisaadetiste ja postipakkide pakendeid.

Ettevotjad vdivad valja anda trikitud maksetéhisega kirisaadetiste pakendeid voi postkaarte
Posti poolt antud vastava loa alusel. Postil on 8igus votta nimetatud loa eest tasu.

Punktis 2.4.3 nimetatud juhul tahistatakse trikitud maksetahisega kirisaadetiste imbrikud ja
postkaardid jargmiselt:

riigisisestele saadetistele margitakse "POSTIMAKS TASUTUD" v6i "MAKSTUD VASTUS”;
rahv,usvahelistele saadetistele margitakse vastavalt "TAXE PERQUE" voi "REPLY PAID / REPONSE
PAYEE".

Maksetéhisega "POSTIMAKS TASUTUD" vO&i "TAXE PERQUE" saadetised postitatakse
kindlaksmaaratud (Postiga eelnevalt kokku lepitud) postkontorite kaudu.
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3.

2.5.

2.6.

2.4.6.

2.4.7.

Maksetédhisega "MAKSTUD VASTUS" v3i "REPLY PAID / REPONSE PAYEE" saadetised postitatakse
kirjakastide kaudu ning vdljastatakse saajale kindlaksmaaratud postkontorite kaudu.

Postii  on &igus trikitud maksetdhisega Umbrike ja postkaartide valjalaskmiseks
filateeliatootena.

Tasuta saadetised

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

Rahvusvahelise postisaadetise tasuta edastamisel Iahtub Post (lemaailmsest
postikonventsioonist ja edastab tasuta:

Pimedatele mdeldud véljaandeid ehk sekogramme, mis antakse postkontorile (le lahtiselt ning
mida edastatakse rahvusvaheliselt maismaatranspordiga.

kirisaadetisi ja postipakke, mille saajateks vdi saatjateks on sGjavangid, samuti eraisikud, kes
sOjategevuse puhkemise tagajérjel on mdnes neutraalses riigis interneeritud.

valisriikide postiteenuse osutajate ja postiliitude vahelist ametposti.

Punktis 2.5.1. nimetatud rahvusvahelise tasuta postipaki kaalu piirmdaar on 5 kg. Kaalu
piirm&ara vOib suurendada 10 kg-ni Uksiku paki jaotamata sisu korral voi kui postipakid
saadetakse vangilaagrisse vOi volitatud esindajale (hommes de confiance) vangidele
laialijagamiseks.

Riigisiseselt edastab Post tasuta oma struktuuriliksuste vahelist ametiposti.

Tasu maaramise, kehtestamise ja muutmise kord

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

Universaalse postiteenuse tasude kehtestamise ja muutmise &igus on Posti juhatusel. Tasud
tuleb kooskdlastada Konkurentsiametiga.

Post vdib rakendada tasu puhul allahindlust, kui postisaadetise edastamise kulu on tavateenuse
osutamise kulust vaiksem.

Post v&ib rakendada kooskdlas llemaailmse postikonventsiooni nduetega tavahinnast erinevat
hinda Uhelt saatjalt Ghele saajale Uhte sihtkohta edastatavatele triikistele (M-kott).

Tasud ja allahindluse pohimdtted on kéattesaadavad Posti veebilehel www.post.ee ja kdigis
postkontorites.

Tasude muutumisest teavitab Post avalikkust Posti veebilehe ja Uhe Uleriigilise levikuga ajalehe
kaudu vahemalt kolmkimmend (30) péeva enne tasu muudatuse joustumist.

POSTISAADETISE SISU, PAKENDAMINE, ADRESSEERIMINE JA VASTUVOTMINE

3.1.

Postisaadetises saatmiseks keelatud ja eritingimustel saatmiseks lubatud esemed.

3.

1.1.

1.2,

1.3,

.1.4.

Postisaadetises on keelatud saata:

relvi ja nende osi;

laskemoona ja nende osi;

pisar- ja narvigaasi balloone;

I6hkevaid ja kergesti sittivaid ja ohtlikke aineid;

miurgiseid ja radioaktiivseid aineid;

bioloogilisi nakkusohtlikke aineid;

narkootilisi ja psihhotroopseid aineid ja neid sisaldavaid ravimeid;

taisverd ja verekomponente;

happeid;

kiiresti riknevaid toiduaineid;

elusloomi, -linde, -kalu, -putukaid, valja arvatud punktis 3.1.4 juhud;

mirgiseid taimi;

esemeid, mis oma omaduste tbéttu voi pakendiga vdivad ohustada postisaadetise saajat,
postitéotajaid, maarida voi rikkuda teisi postisaadetisi, postivahendeid vdi kolmandate isikute
vara;

stindsusetuid voi kdlblusvastase sisuga esemeid ja trikiseid

raha;

dokumente, mis kujutavad endast jooksvat ja isiklikku kirjavahetust muude isikute vahel kui
saatja ja saaja v6i nendega koos elavad isikud;

esemeid, mille sissevedu on keelatud voi piiratud edastamise sihtriigi digusaktidega;

esemeid, mille sisse- vdi véljaveo keeld vGi ringluse piirang on satestatud teistes digusaktides.

Postipakid ei tohi lisaks punktis 3.1.1 nimetatule sisaldada dokumente, mis kujutavad endast
saaja ja saata vahelist jooksvat ja isiklikku kirjavahetust.

Ainult vaartsaadetises vGib saata minte, esitajavaartpabereid, reisitSekke, vaarismetalle ja -kive
ning muid vaartuslikke artikleid.

Liht- ja tédhtsaadetisena edastatavas kirisaadetises voib erandkorras saata:
mesilasi, kaane ja siidiusse;
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3.2.

3.3.

3.1.5.

3.1.6.

kahjurputukate parasiite ja hévitajaid, mis on mdeldud kahjurputukate torjeks ja mida
vahetavad omavahel ametlikult tunnustatud asutused;

karbseid Drosophilidae sugukonnast, mis on mdeldud biomeditsiinilisteks uuringuteks ja mida
omavahel vahetavad ametlikult tunnustatud asutused.

Kui postisaadetise vastuvotmisel tekib postitoétajal pdhjendatud kahtlus, et see vdib sisaldada
posti teel saatmiseks keelatud, sh eritingimustel saadetavaid ja/v0i ohtlikke aineid voi esemeid,
on tal Gigus nduda saatjalt postisaadetise avamist. Saatja keeldumise korral postisaadetise
avamisest, postisaadetist edastamiseks vastu ei voeta.

Eesti Vabariigi Gigusaktidega vG&ib nii riigisiseses kui ka rahvusvahelises postivahetuses
kehtestada vajaduse korral ajutised keelud ja piirangud erinevate ainete ja esemete saatmisele
postisaadetistes. Ajutiste piirangute kehtestamisel informeerib Post postiteenuse kasutajaid ja
valisriikide postiadministratsioone piirangute iseloomust ja kehtivusajast.

Pakendamise tingimused

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Postisaadetise pakendi valib saatja. Postisaadetis peab olema pakitud ja kinnitatud vastavalt
sisule, kaalule, kujule, transportimise viisile ja teeloleku kestusele.

Pakend ja kinnitus peavad:

kaitsma postisaadetise sisu vigastamise eest muljumisel ja tdéétlemisel;

valistama saadetise sisu kahjustumise ning vGimaluse saadetise sisule juurdepaasuks pakendit
kahjustamata;

tagama saaja ja postitdotajate ohutuse;

valistama kahjustused teistele postisaadetistele ja Posti varale.

Kirisaadetiste ja postipakkide pakkimiseks kasutatakse jdrgnevaid pakkematerjale:
pappkarpe, tugevat paberit, tihedat plastikpakendit, Gmbrikke, sh turvaiimbrikke, puit- v&i
metallkaste jne. Pakend suletakse noori, paela, liimi voi teibiga.

Vaartsaadetise pakendamisel pole Ilubatud kasutada pakendit, mis vdimaldab tutvuda
saadetise sisuga ja mis ei taga postisaladuse sdilimist (nditeks mitmest tlkist valmistatud,
tervikuna labipaistvaid VoI labipaistava aadressaknaga pakendid).
Vaartsaadetise Umbrik vdi pakend peab olema vastupidav ning ei tohi takistada pitserite
pealekandmist v0i saadetise pakendi sulgemist muul efektiivsel viisil. Soovitav on pakkida
vaartuslikke esemeid sisaldavate saadetiste sisu tdiendavalt sisemisse tugevasse pakendisse
(kartong, plastik, metall, jms.)

Pakkimata vOetakse vastu:

postkaarte;

liksteisest lahutamatuid esemeid, mis liigendatuna voi kokku surutuna ning plommide voi
pitseriga varustatuna ja tugeva nddriga seotuna moodustavad Uhe tervikliku paki;

Ghest terviklikust esemest koosnevaid pakke, mida on vdimalik pakendamata transportida
saadetist vigastamata (puu- vdi metallitiikid, suured esemed jm.);

avamata tootja pakendis esemeid, kui pakend vastab kehtestatud nduetele ja tagab sisu
puutumatuse.

Pakendamise eritingimused

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Kergesti purunevad ja muud haprad esemed tuleb pakkida tihedalt tugevasse, purunemist
vdlistava kaitsematerjaliga (nt mullikile, riideesemed vmt) tadidetud taarasse, mis vaélistab
esemete omavahelise kokkupuutumise transportimisel, nende liikkumise ja/v8i porkumise vastu
pakendi seinu.

Vedelikke ja kergesti veelduvaid aineid tohib saata ainult hermeetiliselt suletud ndudes. Iga ndu
asetatakse spetsiaalsesse tugevasse kasti, mis on tdidetud vastava kaitsematerjaliga piisavas
koguses selleks, et ndu purunemisel imada vedelik endasse. Kasti kaas tuleb sulgeda selliselt, et
oleks valistatud selle avanemine postisaadetise edastamise kdigus.

Raskesti veelduvaid rasvaseid aineid, nagu salvid, vaigud, pehmed seebid jne, tuleb pakkida
kasti, linasest riidest kotti voi plastmassiimbrisesse, mis seejdrel asetatakse vastupidavast
materjalist saadetise sisu mittelébilaskvasse taarasse.

Kuivad vérvivad pulbrid voetakse saatmiseks vastu ainult hermeetiliselt suletud karpides, mis on
omakorda paigutatud tugevatesse, vastava kaitse ja imava materjaliga taidetud kastidesse.
Kuivad mittevarvivad pulbrid ja puistkaubad asetatakse vastupidavatesse mahutitesse
(karpidesse, kottidesse), mis paigutatakse seejarel tugevast materjalist valmistatud kasti.
Vaarismetallid ja juveelitooted tuleb pakkida vastupidavasse metallkarpi voi puitkasti, mille
seinte paksus kuni 10 kg postipakkidel on 1 cm, ule 10 kg 1,5 cm. Vineerist valmistatud
puitkasti seina paksus voib olla 5 mm tingimusel, et kasti servad on tugevdatud klambritega.
Mesilased, kaanid, siidiussid, kahjurputukate parasiidid, ja héavitajaid, mis on mdeldud
kahjurputukate torjeks, karbsed Drosophilidae sugukonnast peavad olema pakendatud selleks
spetsiaalselt ette nahtud erikarpides, mis valistavad nende kahjustumise ning pakendist
valjapdasemise edastamise kaigus.

Seemned ja ravimid tuleb taiendavalt tihedalt pakendada sisemisse imbrikusse, kotti vdi karpi.



AS Eesti Post universaalse postiteenuse tilptingimused

3.4.

3.3.9.

3.3.10.

Kiireloomulisi ravimeid ja keemiliste ainete naidiseid sisaldavatele saadetistele kinnitatakse
saaja aadressi kdrvale heleroheline lipik vastava siimboli ja téhistusega.
Skeemid, pildid, kaardid jne keeratakse rulli Gmber tugeva papist aluse/toru.

Adresseerimine

3.4.1.

P B
wnN

3.4.4.

3.4.5.

Kirisaadetised ja postipakid peavad kandma selgelt ja arusaadavalt kirjutatud voi trikitud saaja
nime ja aadressi ning saatja nime ja aadressi. Juhul, kui saaja nimi ja aadress ei ole loetav, on
Postil 6igus jatta saadetis edastamata kattetoimetamise voimatuse tottu.

Saaja ja saatja aadress margitakse kirisaadetise ja postipaki pikema kiiljega samasuunaliselt.
Saaja aadress kirjutatakse kirisaadetise ja postipaki esikiilje aadressvélja paremale poole ning
saatja aadress aadresskliilje vasakpoolsesse (ilanurka. Aknaga Umbrikus margitakse saaja
aadress labipaistvas osas, saatja aadress aadresskilje vasakpoolses Ulaosas ldbipaistva osa
kohal.

Kui kirisaadetisel voi postipakil on olemas aadresskaart, siis kirjutatakse saaja ja saatja aadress
aadresskaardile.

Posti poolsete markuste tegemiseks peab Uimbrikus kirisaadetiste puhul jadma vabaks saadetise
aadresskiiljel ala A vastavalt lisatud joonisele:

~——20-30—m

95-10

faa5m

3.4.6.

3.4.7.

Aadress kirjutatakse ladina téhtede ja araabia numbritega. Kui sihtriigis on kasutusel teised
tdhed ja numbrid, on soovitav aadress kirjutada ka nende tahtede ja numbritega.
Rahvusvahelisele postisaadetisele kirjutatakse sihtriigi nimetus inglise vdi prantsuse keeles.
Aadressis ei ole lubatud kasutada Iihendatud nimetusi, tinglikke tahti, numbreid v6i marke, mis
ei ole Uldtuntud ja tekitavad raskusi saadetise véljastamisel adressaadile, aadressi sGrendamisi
ning parandusi ja mahakriipsutusi.

Kui postisaadetise pakendile ei saa kirjutada aadressi v&i kleepida aadresslipikut, voib
aadresslipiku tugevale alusele kleebituna siduda saadetise kiilge. Pakkimata, Uhest terviklikust
esemest koosneva postisaadetise puhul vGib aadressandmed kanda otse esemele.
Postisaadetisele margitakse (ks saatja aadress, milles peavad sisalduma punktis 3.4.11
nimetatud andmed.

Saaja ja saatja aadressandmed kantakse postisaadetisele jargmiselt:

nimi (fausilise isiku ees- ja perekonnanimi voi juriidilise isiku nimi);

tdnav, maja- ja korterinumber, valjaspool linnu, aleveid ja alevikke talu nimi;

kila ja valla nimi;

sihtnumber (kirjutatakse viimasele reale enne linna v8i maakonna nimetust),

linn v&i maakond;

riilk (rahvusvaheliste postisaadetiste puhul).

Fuusilisele isikule postisaadetise saatmise korral vdib selle adresseerida tema nimele
postkontorisse ndudmiseni.

Ndudmiseni adresseeritud saadetisel peab olema margitud:

nimi (flusilise isiku ees- ja perekonnanimi);

markus "Noudmiseni";

sihtkoha postkontori nimetus;

sihtnumber, linn vdi maakond.

Rahvusvahelise postisaadetise adresseerimisel ndudmiseni teeb saatja aadressis vastava
markuse ,POSTE RESTANTE" ja lisab aadressile sihtriigi nimetuse.

8
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3.5.

3.6.

3.4.14.

3.4.15.

3.4.16.

Kirisaadetisi vO0ib adresseerida nimekasti numbrile. Nimekasti numbrile adresseeritud
kirisaadetisel peab olema margitud:

nimi (fuusilise isiku ees- ja perekonnanimi voi juriidilise isiku nimi);

nimekasti number;

sihtkoha postkontori nimetus;

sihtnumber, linn vdi maakond.

Rahvusvahelise kirisaadetise adresseerimisel nimekasti numbrile teeb saatja aadressis vastava
markus ,CASE POSTALE” vGi ,P.O.box” ja lisab aadressile sihtriigi nimetuse.

Postisaadetise esikiljele ei voi kleepida postimaksevahenditega sarnanevaid lipikuid, kleebiseid
vOi asetada templijéljendeid, mida voiks pidada frankeerimisjéljendiks. Postisaadetisele lipikute
ja postmarkide pealekleepimisel ei tohi need ulatuda pakendi kilgedele, katta Uksteist ega
pakendi serva ning varjata pakendi vigastust.

Erimargistused

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Soltuvalt postiteenuse liigist ja edastamise viisist teeb saatja saadetise aadresskilje Ulaosa
keskele vbi ruumi puudumisel llanurgas saatja aadressi alla punktides 3.5.3 ja 3.5.4 loetletud
erimargistusi.

Margistus peab olema selge, loetav ja mittekustutatav. Margistuse paigutus ei tohi varjata
aadressi.

Erimargistused riigisisestele postisaadetistele:

tihtsaadetisena edastatavale kirisaadetisele ,, TAHITUD” v&i , TAHTKIRI”;

vaartsaadetisena edastatavale kirisaadetisele "VAARTKIRI" ............... krooni;
sisukirjaga vadrtsaadetisena edastatavale kirisaadetisele "SISUKIRJAGA";
lunamaksuga saadetisele ,LUNAMAKS" .................. krooni;

véljastusteatega postisaadetise pakendile vdi blanketile séltuvalt véljastusteate tagastamise
viisist saatjale kas "VALJIASTUSTEATEGA" vdi "TAHTVALIASTUSTEATEGA";

tasutud kattetoimetamisega saadetisele "KATTETOIMETAMINE TASUTUD";

avaldatud vaartusega postipaki pakendile ja aadresskaardile "VAARTUS ............ krooni";
kergesti purunevate esemetega postipaki pakendile ja aadresskaardile "ETTEVAATLIKULT";
suuremdddulisele postipaki pakendile ja aadresskaardile "SUUREMOODULINE";

saajale isiklikult véljastamisele kuuluvale saadetisele , VALJASTADA ISIKLIKULT” v&i ,ISIKLIK";
pimedatele mdeldud valjaannetega kirisaadetistele "SEKOGRAMM";

elusmesilasi, kaane, siidiusse, kahjurputukate parasiite ja havitajaid ning karbseid Drosophilidae
sugukonnast sisaldavale saadetisele "ETTEVAATLIKULT. ELUSLOOMAD"”

Erimarkused rahvusvahelistele postisaadetistele:

mittestandardses Umbrikus kirisaadetisele "LETTRE";

tahtsaadetisena edastatavale kirisaadetisele "RECOMMANPE"; ,

vadrtsaadetisena edastatavale kirisaadetisele "VALEUR DECLAREE";

lunamaksuga saadetisele ,REMBOURSEMENT"

valjastusteatega saadetisele "AR" vGi "AVIS DE RECEPTION";

lennupostisaadetisele,PAR AVION"/"PRIORITAIRE";

kergesti purunevate esemetega postipaki pakendile ja aadresskaardile "COLIS FRAGILE";
suuremdddulise postipaki pakendile ja aadresskaardile "ECOMBRANT";

tasutud kattetoimetamisega saadetisele "EXPRES"

sbjavangide poolt saadetavatele postisaadetisele "SERVICE DES PRISONNIERS DE GUERRE";
interneeritud tsiviilisikute poolt saadetavatele saadetisele "SERVICE DES INTERNES CIVILS";
laevadel postitatud lihtsaadetisena edastatavatele kirisaadetistele "NAVIRE" (laev), aurikutel
"PAQUEBOT";

pimedatele m&eldud véljaannetega kirisaadetistele "CECOGRAMMES";

elusmesilasi, kaane, siidiusse, kahjurputukate parasiite ja havitajaid ning karbseid Drosophilidae
sugukonnast sisaldavale saadetisele " ANIMAUX VIVANTS" (elusloomad).

Vastuvotmise lildised tingimused

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Postitdotaja kontrollib postisaadetise vastuvotmisel adresseerimise nduete téitmist ning saatja
erimargistuste ning postimaksevahendi olemasolu saadetisel ja voi saatedokumentidel.

Postil on Gigus keelduda kaesolevates tliliptingimustes satestatud nduetele mittevastavate
postisaadetiste edastamisest.

Postil on &igus keelduda vastavalt Ulemaailmsele postikonventsioonile rahvusvaheliste
postisaadetiste vastuvotmisest voi nende edastamisest saajale, kui postisaadetisele on margitud
saatja ja saaja elu- voi asukohaks sama valisriik ja postisaadetisi antakse lle suures koguses
eesmargiga saada kasu Eestis kehtivatest soodsamatest tasudest (re-mailing). Juhul, kui saatja
on andnud (le eelnevalt kirjeldatud postisaadetisi, vastutab ta véimaliku kahju eest, mis Postil
tekib sihtriigi postiadministratsiooni poolt esitatud nduete tottu.

Taht- ja vaartsaadetise vastuvdtmisel on postitodtajal digus nduda selle avamist ning saatja
juuresolekul veenduda postisaadetises saatmiseks keelatud esemete voi ainete puudumises.

Kui kirjakastist véaljavoetud lihtsaadetiste hulgas on vigastatud imbrisega saadetisi, kleebitakse
need kinni vdi pakendatakse kiletaskusse. Selliste saadetiste, samuti kortsunud, vigastatud vai
maardunud Umbrises saadetise poordele tehakse (ks vOi mitu jargmistest markustest:
"Kirjakastist valja voetud vigastatult/kortsunult/m&ardunult" véi kleebitakse saadetisele vastava
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

markusega lipik. Postitddtaja kinnitab markuse kalendertempli jéljendiga. Olenevalt saadetise
vigastusest saadetakse saadetis edasi sihtkohta vOi tagastatakse saatjale. Viimasel juhul
Umbrisel olevaid postmarke ei kustutata.

Lihtsaadetise vastuvotmine

3.7.1.Lihtsaadetisi saab Postile Ule anda kirjakastide kaudu, postkontoris vdi elektroonselt.

Lihtsaadetised, mille m&6tmed Uletavad kirjakasti mdotmeid antakse Postile lile postkontorites.

Tahtsaadetise vastuvotmine

ww
© ©
N =

ww
® ®
AW

Tahtsaadetised antakse Postile lle postkontorites.

Tahtsaadetise vastuvGtmisel véljastab postitootaja saatjale saadetise vastuvétu kinnituseks
toendi.

Téhtsaadetisi saab saata koikidesse riikidesse.

Tahtsaadetise vastuvotmisel maérgistab Post saadetise viisil, mis vdimaldab selle edastamise
teekonna jalgimist ja postkontorisse saabumise kuupdeva tuvastamist

Vadrtsaadetise vastuvotmine

3.9.1
3.9.2.
3.9.3

3.9.11.

3.9.12.
3.9.13.

3.9.14.

3.9.15.

Vadrtsaadetis antakse Postile Ule postkontoris.

Vaartsaadetis antakse Postile (le kinnises pakendis v0i saatja soovi korral lahtiselt.
Vaartsaadetisena edastatavat kirisaadetist vGib anda Postile (ile lahtiselt koos saadetise sisu
kontrollimisega (sisukirjaga).

Sisukiri koostatakse 2 eksemplaris, kus loetletakse saadetises sisalduvad esemed ja nende
rahaline vaartus. Vormistatud sisukirja (ks eksemplar pannakse vadrtsaadetise sisse, teine
eksemplar jaab saatjale.

Postipaki edastamisel vadrtsaadetisena taidab saatja aadresskaardi.

Vadrtsaadetise avaldatud vaartuse suuruse madrab saatja tdiskroonides postisaadetise sisu
tegeliku maksumuse piires. Saatja vO6ib ma&aarata postisaadetise vaartuseks ka sisu osalise
maksumuse.

Dokumentide avaldatud vé&artus on vGrdne nende koostamiseks tehtud kulutustega ja ei voi
Uletada voimalikke taastamiskulusid.

Riigisisese vaartsaadetise avaldatud vaartust ei piirata.

Rahvusvahelise vddrtsaadetise avaldatud vaartus ei tohi lletada 4000 SDRi. Kui sihtriigis on
kehtestatud vaartsaadetise avaldatud vaartusele madalam piirmaéar, siis ei tohi avaldatud
vaartus seda maara Uletada.

Avaldatud vaartuse kirjutab Post postisaadetise pakendile ja aadresskaardile tdiskroonides
araabia numbrites ja ladina tahtedega. Rahvusvahelise saadetise korral ndidatakse ara valuuta
(EEK) ning avaldatud vaartuse summa SDR-ides. Parandused ja mahakriipsutused ei ole
lubatud.

Vadrtsaadetisena edastatava kirisaadetise aadresskiiljele, parempoolsesse ulaossa, lilakse
postiasutuse nimetuse ja vastuvotu kuupdevaga kalendertempli jaljend. Aadresskilje vasakule
poole margitakse saadetise tdpne kaal grammides.

Vaartsaadetisele ei ole lubatud trikkida voi kleepida mis tahes margistusi lisaks aadressile ja
Posti poolt tehtud margistuste.

Vaartsaadetiste vastuvOtmisel valjastab postitdotaja saatjale saadetise vastuvotu kinnituseks
toendi.

Vaartsaadetisi voetakse vastu rahvusvaheliseks edastamiseks riikidesse, kes on deklareerinud
oma ndusolekut lubada selliste saadetiste vahetust vastastikuselt. Vastavate riikide loeteluga
saab tutvuda postkontorites ja Posti veebilehel aadressil www.post.ee.

Vaartsaadetise vastuvotmisel margistab Post saadetise viisil, mis v8imaldab selle edastamise
teekonna jalgimist ja postkontorisse saabumise kuupdeva tuvastamist.

Lunamaksuga postisaadetise vastuvotmine

3.10.1.
3.10.2.
3.10.3.
3.10.4.
3.10.5.

3.10.6.

Lunamaksuga edastatakse tdht-ja vaartsaadetisi.

Lunasumma madrab saatja. Téhtsaadetise lunasumma suurus ei tohi liletada 500.00 (viissada)
Eesti krooni. Lunasumma maksimaalne suurus ei tohi (letada vaartsaadetisel margitud
avaldatud vaartust ja saatekulu kokku.

Lunasumma margitakse saadetise pakendile ja aadresskaardile numbrite ja sdnadega naidates
ara valuutatihiku (EEK) ja summa Umberarvestatuna SDR-ides.

Lunasumma saajaks vGib olla lunamaksuga postisaadetise saatja vOi tema poolt méaaratud
juriidiline voi flusiline isik.

Saatja téidab kas maksekorralduse voi rahvusvahelise vdi riigisisese lunarahakaardi blanketi
vastavalt Posti sularahasiirete teostamise tllptingimustes kehtestatud korrale.

Rahvusvahelisi taht- ja vaartsaadetisi saab saata lunamaksuga nendesse riikidesse, kellega on
olemas sularaha siirete teostamise ja lunamaksuga edastatavate postisaadetiste vahetamise
kokkulepe. Vastavate riikide loeteluga saab tutvuda postkontorites ja Posti veebilehel aadressil
www.post.ee.
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4,

3.11.

Rahvusvaheliste postisaadetiste vastuvotmine

3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

Postil on digus esitada postisaadetisi tollikontrolliks ning vétta nende saadetiste tollile esitamise
ja/voi tollivormistuse eest postiteenuse kasutajalt teenustasu.

Rahvusvaheliste postipakkide ja pakendatud kirisaadetiste vastuvétmisel riikidesse, mis asuvad
vdljaspool Euroopa Liidu majandusterritooriumi, koostatakse saatja poolt tollideklaratsioon
sihtriigis tolliformaalsuste teostamiseks. Esemete tapne loetelu margitakse kas inglise,
prantsuse voi muus sihtriigis tuntud keeles.

Vdljaspool Euroopa Liidu majandusterritooriumi asuvasse riiki adresseeritud
rahvusvaheline postisaadetis, mille tollivaartus Uletab tolliseadusega kehtestatud piirmaara,
tuleb saatja poolt kirjalikult deklareerida (ekspordi) tollideklaratsioonil.

Rahvusvahelised postisaadetised vdidakse avada sisu kontrollimiseks sorteerimiskeskuses
tollitdotaja ndudmisel. Tolli poolt tollildbivaatusele kuuluvate saadetiste kontrollimisel vastu
voetud otsuste eest Post ei vastuta.

POSTISAADETISE KATTETOIMETAMINE

4.1.

Kattetoimetamise tingimused ja kord

4.1.1.
4.1.

4.1

4.1.6.
4.1.7.

4.1.8.
4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.
4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

Postisaadetised toimetatakse saajale katte jargmiselt:
1.1. saajale kuuluva postkasti kaudu:

lihtkirjana edastatav kirisaadetis;

postisaadetise saabumise teade.

1.2, postisaadetisele margitud aadressil:

tahtsaadetisena edastatav kirisaadetis;
lihtkirjana edastatav kirisaadetis, mille eest ei ole tasutud vdi on tasutud Posti kehtestatud tasu
maarast vahem.

.1.3. saaja elu- voi asukohale Idhimas postkontoris:

vaartsaadetised;

tahitud postipakid;

lunamaksuga kirisaadetised ja postipakid;

kahjustatud postisaadetis koos aktiga;

kirisaadetis, mida ei 6nnestunud valjastada postkasti kaudu selle mddtmete tottu;
postisaadetis, mille kattetoimetamine saajale ei osutunud véimalikuks.

1.4, postisaadetisel margitud postkontoris:

noudmiseni adresseeritud postisaadetised;

nimekasti adresseeritud kirisaadetised.

Muud kattetoimetamise vdoimalused lepitakse kirjalikult kokku Posti ja saatja vahelises lepingus.
Punktis 4.1.1.2 nimetatud postisaadetise kattetoimetamiseks tehakse Uks katse. Juhul, kui
saajale ei ole vGimalik saadetist lile anda, siis jaetakse saaja postkasti postisaadetise saabumise
teade.

Punktis 4.1.1.3 nimetatud saadetiste kohta jatab Post saaja postkasti postisaadetise saabumise
teate.

Postkontoris véljastatava saadetiste puhul on saatjal voi saajal vGimalus kasutada lisateenusena
saadetise tasutud kattetoimetamist. Teenuse eest on Postil digus votta tasu.

Fiilisilisele isikule adresseeritud tdhtsaadetis loetakse kattetoimetatuks, kui see on lle
antud saajale v&i tema eluruumis elavale Vv0i perekonda teenivale vahemalt
viieteistkimneaastasele isikule.

Juriidilisele isikule adresseeritud tdhtsaadetis loetakse kattetoimetatuks , kui see on lle
antud tema &ariruumis viibivale té6tajale voi muu lepingu alusel talle pisivalt teenuseid osutavale
isikule.

Fiilisilisele isikule adresseeritud vaadrtsaadetis loetakse kdttetoimetatuks, kui see on lle
antud saajale v0i tema poolt selleks volitatud isikule.

Juriidilisele isikule adresseeritud vaadrtsaadetis loetakse kattetoimetatuks, kui see on lle
antud seaduslikule esindajale vai selleks volitatud isikule.

Juriidilise isiku aadressile saabunud eraisikule saadetud liht- ja tahtsaadetis ning
postisaadetiste saabumise teade vdljastatakse koos juriidilise isiku postiga juriidilise isiku
esindajale. Saajale valjastatakse need saadetised juriidilise isiku poolt.

Fuusilisest isikust saajale véaljastatakse taht- ja vaartsaadetised postkontoris isiklikult v6i tema
poolt volitatud isikule.

Juriidilisest isikust saajale valjastatakse taht- ja vadrtsaadetised postkontoris seadusjdrgsele
esindajale voi tema poolt volitatud isikule.

Téht- ja vaartsaadetise kéattetoimetamisel peab saadetise vastu votnud isik esitama isikut
tdoendava dokumendi. Isikut tdendavate dokumentide loetelu on toodud kaesolevate
tilptingimuste punktis 4.2.1.

Taht- v&i vaartsaadetise vastuvétnud isik kinnitab ké&ttetoimetamist postisaadetise saabumise
teatel voi muul véljastamist tdendaval dokumendil allkirjaga, markides é&ra:

ees- ja perekonnanime;
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4.2.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1.

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

4.1

15.

16.

17.

18.

19.

.20.

.21,

22.

.23.

.24.

.25.

.26.

isikut tdendava dokumendi numbri (seadusjargset esindamisdigust omava isiku puhul ka
esindusOigust téendava dokumendi nimetuse);

kattetoimetamise kuupaeva;

oma seose saajaga, kui dokumendi vastuvotnud isik ise pole saaja.

Kui saaja ei ole vGimeline vaartsaadetise v0i tédhtsaadetisena edastava postipaki kohta allkirja
andma, v0ib saaja juuresolekul allkirja anda postitootaja, kes ei ole seotud valjastamisega.
Allakirjutanud postitootaja mérgib saaja asemel allakirjutamise pdhjuse, oma ametinimetuse,
ees- ja perekonnanime ja kuupdeva. Samuti voib saaja paluda enda nimel vastuvotmise kohta
allkirja andma ka kolmanda isiku, kes esitab isikut tdendava dokumendi. Postité6taja on
kohustatud kontrollima isiku samasust esitatud dokumendi alusel ning markima Ules saaja ja
tema asemel alla kirjutanud isiku poolt esitatud isikut téendava dokumendi numbri.
Lunamaksuga postisaadetised valjastatakse saajale parast ndutud lunasumma ja sularaha siirde
saatekulu tasumist. Lunasumma ja sularaha siirde vastuvotmise kohta véljastab Post saajale
toendi.

Rahvusvahelise postisaadetise lunasumma, mis on valisvaluutas, konverteerib Post Eesti Panga
paevakursi alusel sihtkohas postisaadetise saabumise paeval Eesti kroonidesse.—Lunasumma
valjamaksmine lunamaksuga postisaadetise saatjale toimub vastavalt sularaha siirete
teostamise tllptingimustele.

Valjastusteatega postisaadetise valjastamisel kinnitab saaja postisaadetise saamist oma
allkirjaga, kirjutab ees- ja perekonnanime triikitdhtedega, isikut tdendava dokumendi numbri ja
margib valjastusteatele vastuvotmise kuupé&eva. Juriidilise isiku esindaja maérgib taiendavalt
ametinimetuse.

Sisukirjaga vaartsaadetis avatakse valjastamisel sisu kontrollimiseks ainult saaja soovil ja
juuresolekul.

Vigastatud pakendiga téhtsaadetis ning kaaluvahega vGi vigastatud pakendiga véaéartsaadetis
avatakse saaja ndudmisel saadetise kéattetoimetamisel. Avamine ja vdéimalik saadetise sisu
puudujaak fikseeritakse aktiga ja saadetises sisu koos akti arakirjaga véljastatakse allkirja
vastu. Akti originaal ja postisaadetise pakend jaavad Postile.

Kui téht- vOi vaartsaadetis avatakse valjastamisel sisu kontrolliks saaja ndudmisel ning
kontrollimisel sisu puudujdaki ei tuvastata, akti ei koostata.

Saaja vOib keelduda taht-voi vaartsaadetise véljastamisel kahjustatud voi kaaluvahega
postisaadetise avamisest sisu kontrolliks, tehes vastava markuse postisaadetise valjastamise
teatele, mille kinnitab oma allkirjaga. Sellisel juhul Post materiaalset vastutust ei kanna ja
hivitist ei maksa.

Lihtsaadetise puhul teeb postitdotaja saadetisele markuse selle saabumise kohta vigastatult.
Seejdrel vadljastab Post saajale lihtsaadetise postkasti kaudu.

Tollikontrollialune postisaadetis, millele on Posti poolt taidetud impordi tollideklaratsioon,
vdljastatakse saajale parast tema poolset tollideklaratsiooni eksemplaride kontrollimist,
allkirjastamist ning impordimaksude ja Posti teenustasu tasumist.

Post annab saajale tollideklaratsiooni lihe eksemplari koos saatedokumentidega ja Posti tdendiga
tasude vastuvdtmise kohta.

Kui saaja ei soovi vastu votta Posti poolt koostatud tollideklaratsiooni, annab postitéétaja isikule
kaasa postisaadetise saabumise teate ja postisaadetise saatedokumendid, millede alusel saab
isik ise tolliasutuses koostada tolli- v0i reisija deklaratsiooni ja maksta impordimaksud.

Dokumendid, mille alusel postisaadetis vdljastatakse

4.2.1.

Postisaadetis véljastatakse Gihe alljargneva kehtiva isikut toendava dokumendi esitamisel.

Eelkdige:

Eesti Vabariigi kodaniku pass;
isikutunnistus (ID -kaart);
vdlismaalase pass.

Nende puudumisel ka:

diplomaatiline pass;

ajutine reisidokument;

valisriigi reisidokument (valisriigis valja antud pass);

pagulase reisidokument (dokument valismaalasele, kellele on antud varjupaik Eestis);
meremehe teenistusraamat;

meresodidutunnistus;

mootorsdidukite juhiload.

Dokument on kehtiv, kui ta vastab jargmistele nduetele:

dokument on valja antud ja andmed on dokumenti kantud digusparaselt selleks padeva asutuse
poolt;

dokumendi kehtivusaeg ei ole 16ppenud;

dokument on kasutamiskdlblik ja vdoimaldab tuvastada sellesse tehtud kandeid ja nende &igsust
ning dokumendi kasutaja isikut;

dokument on terviklik ja ei ole rikutud.
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4.2.

4.2.

4.2.

4.2.

4.2.

Pl
NENEN]

4.2.

4.2.

4.2.

4.2.

4.2.

4.2.

4.2.

4.2.

4.2.

4.2.

3.

4.

5.

6.

7.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Vadrtsaadetist avaldatud vaartusega kuni 500 krooni ja tahtsaadetist on lubatud peale eespool
loetletud dokumentide vaéljastada foto ja omaniku allkirjaga ning punktis 4.2.1. loetlemata
dokumendi alusel, kui dokumenti on kantud omaniku nimi ja siinniaeg vdi isikukood ning
dokument on kehtiv.

Taht-ja vaartsaadetised, mille saajateks on alla 16-aastased isikud, valjastatakse isikut
tdendava dokumendi vOi punktis 4.2.3. nimetatud dokumendi puudumisel seaduslikule
esindajale (naiteks isa vO0i ema) sugulussuhet tdendava dokumendi (stnnitunnistus)voi
esindusOigust téendava dokumendi alusel.

Seadusjérgset esindamisdigust omavale isikule véljastatakse postisaadetis isikut tdendava
dokumendi ja esindusoGigust toendava dokumendi (ariregistri A voi B-kaardi, kohtuotsuse voi
maéruse vOi muu padeva asutuse otsuse) esitamisel.

Postisaadetise voib véljastada saaja poolt volitatud isikule, kellele saaja on andnud volikirja
postisaadetise vastuvdtmiseks. Volikiri peab olema kirjalikus vormis, vélja arvatud juhul, kui
Eesti Vabariigi digusaktidega vOi saatja kirjaliku avaldusega on ette nahtud, et volikiri peab
olema muus vormis (tOestatud notari, linnasekretari, vallasekretari vOi statsionaarse
raviasutuse, kus saaja on ravil, juhi poolt).

Volikirja tekstis peab olema naidatud:

volikirja koostamise kuupaev;

volitaja nimetus (juriidilise isiku puhul) v&i perekonna- ja eesnimi (fuusilise isiku puhul),
elukoht/asukoht ja isikukood/registrikood, juriidilistel isikutel veel lisaks volikirja allkirjastanud
seadusliku esindaja ees- ja perekonnanimi nimi;

volitatava isiku ees- ja perekonnanimi, isikukood vdi stinniaeg ja elukoht;

volikirja sisu - milliseid toiminguid volitatakse tegema;

volikirja kehtivuse téhtaeg kirjutatuna numbrite ja/vdi sdnadega;

volitaja allkiri (juriidilistel isikutel ka ametikoht);

seaduses satestatud vormis téestatud volikirja korral ka volikirja tdestaja kinnitus.

Volikirja tekstis ei ole lubatud teha parandusi.

Volikiri voib olla Uhekordne, mitmekordne vdi lldasjaajamiseks antud volikiri.

Uhekordne volikiri on antud konkreetse postisaadetise vastuvdtmiseks ning selles naidatakse
lisaks punktis 4.2.6 nimetatud andmetele postisaadetise liik ja number, mille vastuvétmiseks on
volitus antud.

Mitmekordsed volikirjad véimaldavad volikirjas naidatud perioodi jooksul katte saada volitaja
nimele saabunud postisaadetisi. Volitatud isik teeb sellisest volikirjast koopia, mille annab
postisaadetise vastuvétmisel hoiule postkontorile. Volitatud isik peab esitama postisaadetise
vastuvotmisel igakordselt volikirja originaali.

Uldasjaajamise volikirjad on antud volitaja poolt erinevate tehingute tegemiseks ning sellise
volikirja alusel postisaadetise véljastamisel ldhtutakse samadest pShimotetest kui mitmekordse
volikirja alusel postisaadetise valjastamisel.

Volikirja tagasivotmisest (ennetdhtaegsest I0ppemisest) peab saaja (volitaja) teatama Postile
(postkontor voi klienditeeninduskeskus) kirjalikult. Kirjaliku teavituse puudumisel ei vastuta Post
postisaadetise valjastamise digsuse eest.

Postisaadetise valjastamisel volikirja alusel mérgitakse postisaadetise saabumise teatele voi
muule véljastamist tdendavale dokumendile lisaks saaja esindaja andmetele ja tema isikut
tdendava dokumendi andmetele jargmised andmed: séna "volikirja alusel", volikirja number
selle olemasolul ja védljaandmise kuupaev.

Juriidilise isiku poolt oma esindajale postisaadetiste kattesaamiseks valjaantud volikirjale
kirjutab alla juriidilise isiku seadusjargne esindaja (juhatuse liige, prokurist, jne.). Volitatud isik
esitab isikut tdendava dokumendi ja volituse ning esindatava isiku registrikaardi andmete
kehtiva (mitte vanem kui 15 padeva postisaadetise valjastamise pdevast arvates) valjatriki (B-
kaardi), mis tdendab volikirjale allakirjutanud isiku allkirja-ja volitamisdigus. Avalik Giguslik
juriidiline isik esitab muu dokumendi, mis tdendab volikirjale allakirjutanud isiku allkirja-ja
volitamisdigust.

Juriidilisele isikule adresseeritud postisaadetised vOib valjastada ilma volituseta juriidilise isiku
seadusjargsele esindajale (juhatuse liikmele, prokuristile, likvideerijale, pankrotihaldurile)
vastavalt kandele registris, kus vastav isik on registreeritud. Seadusjdrgne esindaja peab
esitama esindatava isiku registrikaardi andmete kehtiva (mitte vanem kui 15 pdeva
postisaadetise valjastamise pdevast arvates) vaéljatriki ja isikut tdendava dokumendi.
Postisaadetise saabumise teatele margitakse sel juhul juriidilise isiku nimetus, registrikood ning
esindaja nimi ja postisaadetise véaljastamisel esitatud isikut tdendava dokumendi number.
Ariregistrisse kandmata fiilsilisest isikust ettev8tjale véljastatakse postisaadetis isikut tdendava
dokumendi esitamisel.

Avalik-diguslikule juriidilisele isikule kehtivad véljastamisel juriidilisele isikule kehtestatud
nouded, valja arvatud kohustus esitada registrikaardi andmete kehtiv valjatrikk.

Postisaadetist voib véljastada ka valisriikides vélja antud ning vastava pédeva isiku v8i asutuse
poolt tdestatud volikirja, mis on vordsustatud Eesti Vabariigi notari tdestatud volikirjaga, alusel.
Volitus peab olema tdlgitud eesti keelde koos tolke notariaalse Gigsuse kinnitusega vai tolgitud
vandetdlgi poolt. Volitus peab olema kinnitatud apostilliga voi legaliseeritud, véalja arvatud, kui
volitus on vélja antud riigis, kellega Eesti on sélminud Gigusabilepingu.

Post ei vastuta esindusdiguse kohta esitatud dokumentide ehtsuse, téielikkuse, kehtivuse ega
tolke digsuse eest.

Post ei ole kohustatud aktsepteerima volikirja, mille sisu ei ole Uheselt arusaadav.
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4.2.22. Postisaadetisi véljastatakse ainult originaaldokumentide v&i nende notariaalselt v&8i muu

Oigusaktidest tulenevalt selleks digustatud isiku poolt tdestatud/kinnitatud arakirja alusel.
4.3. Postisaadetise hoiutahtajad

4.3.1. Postisaadetisi, v.a ndudmiseni ja tollijarelevalve all olevaid saadetisi, hoitakse kattetoimetavas
postkontoris saaja ootel 15 kalendripdeva nende postkontorisse saabumise kuupdevale
jargnevast paevast (kaasa arvatud)

4.3.2. NOudmiseni adresseeritud ja tollijérelevalvealuseid postisaadetisi hoitakse postkontoris saaja
ootel kuni 30 kalendripaeva nende saabumise kuupdevale jargnevast kalendripdevast (kaasa
arvatud).

4.3.3 Postisaadetise viimane hoiupdev kajastub saajale edastataval postisaadetise saabumise teatel.

4.3.4. Punktides 4.3.1 v0i 4.3.2 satestatud téhtaja moodudes tagastatakse saadetist saatjale.

4.3.5 Saatja vOi saaja vOib kirjalikku taasesitamist vdoimaldavas vormis (kiri, e-mail, faks) saadetud
avaldusega pikendada postisaadetiste hoiutdahtaega kuni 2 kuuni alates kattetoimetavasse
postkontorisse saabumise kuupédevast.

4.3.6. Saaja maksab Postile hoiutasu postipakkide ja enam kui 500 g kaaluvate kirisaadetiste,
hoidmise eest postkontoris. Hoiutasu arvestatakse alates postisaadetise saabumise teatele
margitud hoiuaja I6pu kuupéevale jargnevast péevast kuni postisaadetise véljastamiseni.

4.3.7. Saaja ei saa hoiutdhtaega pikendada juhul, kui saatja on eelnevalt teinud Postile kirjaliku
avalduse hoiutahtaega mitte pikendada.

4.3.8. Kui saaja pole teinud hoiutdhtaja pikendamise avaldust, on Postil digus saadetis hoiutéhtaja
moddumisel saatjale tagasi saata. Juhul, kui Postil puudub informatsioon saatja kohta vGi saatja
keeldub saadetist vastu votmast, kohaldatakse kéesolevate tulptingimuste punkti 6.

4.3.9. Tulenevalt Eesti Vabariigi Oigusaktidest v0i kokkuleppel saatjaga vOib postisaadetiste
hoiutahtaeg erineda eespool nimetatust.

4.3.10. Valismaale saadetava postisaadetise hoiutdhtaeg on maaratud eeskirjade ja tingimustega, mis
kehtivad sihtriigis.

4.4, Nouded postkastile ja selle paigutamisele

4.4.1. Postkast peab tagama saadetiste sdilivuse. Postkasti olemasolu ja korrasoleku tagab hoone voi
korteri omanik voi valdaja, kui Postiga ei ole teisiti kokku lepitud. Postkasti minimaalsed
modtmed on: 25cm x 35cm x 6cm. Postkasti postitamiseks ette néhtud ava minimaalsed
modtmed on: 3cm x 23cm.

4.4.2. Postkasti paigutamisest teavitatakse Posti. Postil ei ole kohustust toimetada saadetisi postkasti,
mille paigutamisest ei ole Posti teavitatud.

4.4.3. Postiteenuse kasutaja teavitab postkasti paigutamisest vdi selle asukoha muutumisest talle
sobivat postkontorit kirjalikult vOi saadab Posti klienditeeninduskeskusele e-kirja, esitades
jargmiseid andmed:

- avalduse esitaja ees-ja perekonnanimi / juriidilise isiku drinimi,
- avalduse esitaja telefoni number (selle olemasolul),

- paigaldatava postkasti tépne aadress,

- avalduse esitamise kuupadeyv,

- allkiri v.a. e-kirja puhul.

4.4.4. Postkast paigaldatakse linnas, alevis ja alevikus eramu vG6i ridaelamu esist piiravale
tédnavapoolsele aiale voi aiavéravale, kortermaja puhul esimese korruse valgustatud eesruumi.
Kui eramul v&i ridaelamul puudub aed, paigutatakse postkast tdnavapoolse valisukse ldhedusse
valgustatud kohta.

4.4.5. Kilades paigutatakse postkast postiteenuse kasutaja asu- v&i elukohast mdistlikul kaugusel
asuvasse ja Posti transpordivahendile aastaringselt ligipadsetavasse kohta.

4.4.6. Postiteenuse kasutaja, kes soovib postisaadetisi kdtte saada eraldi teistest korteris (eramus)
elavatest isikutest, voib paigaldada tdiendava, nimega varustatud postkasti, teavitades sellest
Posti.

4.4.7. Postkastile kantakse selgeltloetavalt korteri vdi eramu number v3i talu nimi. Juriidilise isiku
postkastile margitakse lisaks juriidilise isiku nimi.

4.4.8. Kui saajal postkast puudub vG&i Postil puudub juurdepdds postkastile on tegemist

kattetoimetamise vdimatusega. Postisaadetise kattetoimetamise véimatuse korral juhindub Post
kaesolevate tllptingimuste punktist 6.

5. POSTISAADETISE AVAMISE KORD

vttt
N R =
A WNE

Postil on digus avada postisaadetis:

kahjustatud postisaadetise sisu kaitsmiseks vdi selle seisundi fikseerimiseks;
postisaadetise kattetoimetamise voimatuse korral saatja kindlakstegemiseks;
postisaadetise tollikontrolli voimaldamiseks:

postisaadetisest isikutele v&i asjadele ldhtuva véimaliku fuusilise ohu térjumiseks.
Punktis 5.1.4 nimetatud juhul teavitab Post sellest viivitamata paasteteenistust.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Kui postisaadetise edastamisel tekib kahtlus postisaadetise sisu allesolekus vdi véliste tunnuste
jargi voib oletada sisu rildstamist vOi ohtu teistele postisaadetistele, avatakse rilstatud
postisaadetis selle seisundi fikseerimiseks.

Kahjustatud postisaadetise avamine viiakse |&bi saaja vOi saatja juuresolekul voéi selleks
moodustatud komisjoni poolt Posti selleks ettendhtud ruumides.

Postisaadetiste avamiseks moodustab Post komisjoni (edaspidi avamiskomisjon), mis on
vahemalt kolmeliikmeline.

Avatud postisaadetise sisuga on keelatud tutvuda pohjalikumalt, kui seda eeldab avamise
p&hjus.

Postisaadetise avamise juures viibivad isikud on kohustatud hoidma postisaadetise avamisel
teada saadud postisaladust.

Postisaadetiste avamise kohta punktides 5.1.1, 5.1.2 ja 5.1.4 nimetatud juhul koostatakse akt.
Aktis naidatakse avamise p&hjus, kirjeldatakse téapselt postisaadetise valist seisukorda,
margitakse ara saadetise kaal enne avamist ning Uldkaal parast saadetise sulgemist. Akti
margitakse postisaadetiste sisuks olevate esemete loetelu ja esemete Uksikasjalik kirjeldus
(nimetus, arv, kauba puhul kaal) ning kirjeldatakse, milline osa saadetise sisust on puudu,
radstatud voi rikutud ja milline osa edastatakse.

Lihtsaadetised kantakse akti arvuliselt. Taht- ja vaartsaadetise puhul kantakse akti saadetise
registreerimisnumber koos postitusandmetega.

Kui avatud postisaadetise sisu jargi tuvastati saaja vOi saatja, siis edastatakse saadetis koos
avamise kohta koostatud akti koopiaga saaja vO0i saatja aadressile. Postisaadetisele tehakse
marge «Avatud aadressi tapsustamiseks, postkontori nimetus ja kuupaev», mis kinnitatakse
avamiskomisjoni esimehe allkirjaga.

Postisaadetise avamisel avastatud edasiseks tarbimiseks kdlbmatu v&i postisaadetises
saatmiseks keelatud ese vGi esemed kdrvaldatakse ja havitatakse. Parast riknenud ja ohtlike voi
saatmiseks keelatud ainete kd&rvaldamist saadetakse saadetis koos avamiskomisjoni akti
arakirjaga saajale. Riknenud ja ohtlike ainete korvaldamise kohta saadetakse avamiskomisjoni
akti arakiri ka postisaadetise saatjale.

6. KATTETOIMETAMISE VOIMATUSE TOTTU EDASTAMATA POSTISAADETISE KASITLEMINE

6.1.

6.2.

Kattetoimetamise voimatus

6.1.1.

Kéattetoimetamise vdimatus on olukord, kus:

6.1.1.1. postisaadetist ei ole vGimalik saajale edastada tema postiaadressi puudumise, selle

ebatapsuse, loetamatuse vdi muu sellesarnase pdhjuse tottu;

6.1.1.2. postisaadetise saaja ei tule hoiutdhtaja jooksul postisaadetisele postkontorisse jérele voi

keeldub postisaadetist vastu votmast;

6.1.1.3. postisaadetise eest ei ole tasutud v&i on tasutud Posti kehtestatud tasumé&arast vahem ja

saaja keeldub puuduvat osa tasumast;

6.1.1.4. postisaadetist ei ole vdimalik saajale edastada postkasti puudumise vdi postkastile

6.1.2.

6.1.3.

6.1.8.

=
= O

oo

ligipadsu puudumise tottu.
Punktis 6.1.1.1 nimetatud juhtudel teeb Post mdistlikke pingutusi saaja postiaadressi
valjaselgitamiseks.
Kattetoimetamise vGimatuse tottu edastamata postisaadetis tagastatakse saatjale hoiutahtaja
moddumisel.
Viivitamatult tagastatakse saadetis, mida saaja keeldub vastu vétmast voi on ilmselge, et selle
véljastamine on vdimatu.
Rahvusvahelise lihtsaadetisena edastatav kirisaadetis v.a postkaart tagastatakse lahteriiki.
Kui Postile tagastatakse teise postiteenuse osutaja poolt edastamiseks vastuvoetud
postisaadetis, siis teavitab Post sellest teist postiteenuse osutajat ja korraldab talle
postisaadetise lleandmise. Postisaadetise tagastamise eest on Postil digus votta tasu.
Postisaadetis, mille saatjat ei ole voimalik tuvastada v&i mille saatja keeldub talle tagastatavat
postisaadetist vastu votmast, sdilitab Post vahemalt kuus (6) kuud kattetoimetamise vdimatuse
esmakordsest ilmnemisest arvates vastavalt kehtestatud korrale.
Kui sdilitamistéhtaja jooksul esitatakse avaldus vGi kiri hoiuloleva postisaadetise véaljastamiseks
saatjale vOi saajale, véljastab (saadab) Post hoiustatud postisaadetise valjastamist taotlevale
isikule parast seda, kui on veendunud, et avalduse esitaja on Oigustatud postisaadetist katte
saama.
Postisaadetise Uimbrisele v0i aadresskaardile margitakse kattetoimetamise véimatuse pdhjus.
Kui postisaadetise saatja ei ole postisaadetiselt tuvastatav voi saatja keeldub tagastatava
saadetise vastuvotmisest, on Postil digus postisaadetis avada punktis 5 satestatud korras.

Kattetoimetamise voimatuse tottu edastamata postisaadetise havitamise ja miiiimise kord

6.2.1.

Kéattetoimetamise vdimatuse tottu edastamata postisaadetised, mille sisu on kiirelt riknev vaoi
mis sisaldavad reklaami- ja turundustriikiseid vGib Post havitada kohe pérast saadetise avamist
hoiukohas, kui saadetise sisust ei selgunud saatja voi saaja.
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

Postisaadetises sisalduvad kirjalikud teated ja vahevaartuslikud esemed héavitatakse parast kuue
(6) kuu moodumist. Kirisaadetised havitatakse viisil, mis tagab postisaladuse ja isikuandmete
kaitse.

Muu postisaadetises sisalduv muiakse kooskdlas voladigusseaduse 6. peatiikiga, tingimusel, et
see ei riku saatja ja saaja eraelu puutumatust.

Postisaadetisest védljavoetud esemetest:

toiduained, vanad ja kulunud esemed ning muud vadhevaartuslikud asjad havitatakse;

kuld- ja hobemundid, vaariskivi ja -metall vdi neid sisaldavad esemed ning muu vaartust omav
sisu muuakse, tingimusel, et see ei riku saatja ja saaja eraelu puutumatust;

kehtivad postimaksevahendid realiseeritakse Posti poolt;

eelnevates punktides nimetamata dokumentide ja esemete avastamisel votab avamist teostanud
komisjon igal Uksikul juhul vastu otsuse, kuidas toimida saadetise sisuks olevate dokumentide ja
esemetega.

Postisaadetistes sisalduv ning postisaadetises sisalduvate esemete miilgist laekunud raha jaab
Postile.

Muldmisele kuuluvate esemete enampakkumine viiakse labi Posti poolt maaratud tingimustel ja
korras vastava komisjoni poolt.

7. SAATIATE JA SAAJATE OIGUSED.

7.1.

7.5.

7.6.

7.8.

Kuni saajale valjastamiseni kuulub postisaadetis saatjale, vélja arvatud juhul, kui saadetis on
vastavalt digusaktidele konfiskeeritud.

Taht- ja vaartsaadetise saatjal on digus kuni saadetise saajale valjastamiseni:

nouda saadetise tagasisaatmist, kui saadetist ei ole veel saajale valjastatud;

muuta vOi parandada saaja aadressi;

teha korraldus konkreetse postisaadetise valjastamiseks samal aadressil teisele isikule;

teha korraldus lunamaksuga postisaadetise valjastamiseks saajale lunamaksu sisse ndudmata;
teha korraldus lunasumma sissendudmiseks taht- voi vadrtsaadetise eest, mis oli varem
saadetud lunasummata.

vahendada voi suurendada lunasumma suurust, kuid mitte rohkem kui postisaadetise avaldatud
vaartuse ja postisaadetise tasu summa ulatuses.

Saajal on digus:

teha korraldus kdéikide oma nimele saabuvate postisaadetiste jérelesaatmiseks teisele
aadressile;

teha Uhekordne korraldus oma nimele saabunud tdht- v&i vaartsaadetise jarelesaatmiseks
teisele aadressile;

teha Uhekordne korraldus oma nimele saabunud tdht- voi véartsaadetise tagasisaatmiseks
saatjale;

keelduda oma nimele saabunud postisaadetise vastuvétmisest seda avamata.

Juhul kui saaja keeldub postisaadetist vastu votmast seda avamata, peab ta tegema selle
kohta vastava markuse postisaadetisele v0i postisaadetise saabumise teatele, kinnitades seda
oma allkirja ja kuupdevaga. Kui saaja keeldub sellist markust tegemast, teeb vastava markuse
postitodtaja, kinnitades seda oma allkirjaga ning postitootaja tehtud mérkus vérdsustatakse
saaja poolt postisaadetise vastuvotmisest keeldumisega.

Saaja maadrab punktis 7.3 nimetatud korralduste kehtivuse tdhtaja. Korralduse kehtivuse
tdhtaeg ei tohi olla pikem kui 6 kuud ja korralduse kehtivusperioodi ei saa uue avalduse
esitamisega pikendada.

Punktis 7.2 ja 7.3 nimetatud korraldused vormistatakse postkontoris kirjalikus vormis ning
margitakse jargmised andmed:

avalduse esitaja nimi (fldsilisel isikul ees- ja perekonnanimi), tdpne aadress, telefoninumber ja
e-posti aadress;

Uhekordse jarelesaatmise korral postisaadetise liik, number, lahtekoha postkontori nimetus,
postitamise kuupaev;

korralduse sisu (tagastamise korral markida saadetisel ndidatud aadress ja jarelesaatmise korral
markida uus tdielik aadress);

korralduse kehtivuse tahtaeg (kuni 6 kuud);

avalduse esitamise kuupdev ja avaldaja allkiri.

Postitdotaja kinnitab avaldusel oma allkirja ja kalendertempli jaljendiga tdoendi andmete digsust.
Parast andmete vordlemist tagastatakse originaaltéend saatjale v&i saajale. Tagastatava tdendi
poordele tehakse marge korralduse sisu ja selle vastuvotmise kuupéeva kohta, mida tdendab
postitddtaja oma allkirja ja posti kalendertempli jéljendiga.

Postil on digus votta punktis 7.2 ja 7.3 nimetatud sisuga avalduste esitamise eest tasu.

8. TAGASI-JA JARELESAATMINE

8.1.
8.2.

Jérele- voi tagasisaatmise kirjaliku avaldusega v&ib po6érduda mistahes postkontorisse.
Saatja vOi saaja on kohustatud tdendama postitodtajale oma Oigust tdht-voi vaartsaadetise
jarelesaatmiseks vOi tagasisaatmiseks ja esitama isikut tdendava dokumendi. Té&ht- ja
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8.3.

8.4.

8.5.

8.7.

8.8.

8.9.

vaartsaadetise saatja on kohustatud esitama saadetise Postile Uleandmisel saadud t&endi
originaali (originaaltdend).

Jérele- vOi tagasisaadetud postisaadetis véaljastatakse vastavale postiteenuse liigile ettenahtud
korras.

Postisaadetise tagasisaatmisel peab Post esialgse sihtkoha aadressi selliselt 1&bi kriipsutama, et
seda oleks voimalik lugeda ning méarkima saadetisele tagastamise kuupaeva.

Rahvusvaheliste postisaadetiste puhul margitakse postisaadetise tagasisaatmisel lahtekoha
nimetuse juurde prantsuse keeles markus “Retour” (tagastamine) ja markuse korvale
margitakse mittevéljastamise pSdhjus:

adressaadi mitteleidmisel - “Inconnu”;

saadetisest keeldumisel - “Refusé”;

elukoha muutumisel - “Déménagé”;

postisaadetisele, millele saaja ei oIe postkontorisse jargi tulnud - Non réclamé”;
puuduliku aadressi korral - “Adresse insuffisante”.

Riigisisese postisaadetise tagasisaatmisel margitakse saadetise aadresskiljele tahis ,Tg”,
mittevaljastamise pohjus ja lahtekoht, kuhu saadetis tagastatakse.

Juhul kui saatja soovib saada tagasi téht-voi vaartsaadetist, mida ei ole veel sihtkohta edastatud
tuleb esitada postkontorisse originaaltéend. Originaaltdend jéab Postile ja saatjale tagastatakse
sissendutud postitasu, valja arvatud postmarkidega tasutud osa.

Hoiutdhtaja moéodumisel valjastamata jaanud rahvusvahelise postipakiga toimitakse saatja poolt
pakile ja aadresskaardile margitud korralduse kohaselt. Rahvusvahelist postipakki ei tagastata
lahteriiki juhul, kui saatja keelas tagasisaatmise, kirjutades sellekohase markuse saadetisele ja
aadresskaardile.

Rahvusvahelise postisaadetise jarelesaatmiseks teise riiki peab saadetis vastama tingimustele,
mis on kehtestatud postisaadetiste saatmiseks jarelesaatmise taotluses nimetatud riiki.
Riigisiseseks edastamiseks moeldud postisaadetist ei saa valisriiki jarele saata.
Vaartsaadetisena edastatavat kirisaadetist vOib jarele saata ainult riikidesse, kes nimetatud
teenust osutavad. Teistel juhtudel saadetakse saadetis tagasi ldhtekoha postkontorisse selle
tagastamiseks saatjale.

”.,ow

9. MATERIAALNE VASTUTUS

1
1

9.1

©

9.1

9.1

9.1

9.1

9.1.
9.1.1.

-
w w
N =

2.

.3.3.

.3.4.

.3.5.

.3.6.

9.1.4.

9.1.4
9.1.
9.1.

Posti vastutus

Post on materiaalselt vastutav kahju eest, mis tekib:

taht- ja vaartsaadetise kaotsimineku korral;

taht- ja vaartsaadetise sisu téieliku voi osalise kahjustumise (sh ridstamise voi rikkumise)
korral;

saajalt taielikult voi osaliselt lunasumma sisse nGudmata jatmise korral;

rahvusvahelise postipaki tagasisaatmise eest, kui saatja on tagasisaatmisest keeldunud.

Post kannab materiaalset vastutus otsese varalise kahju ulatuses, mis on tekkinud Posti sudl
(tahtlus, hooletus, raske hooletus) ja vastab postisaadetises rilstatu voi rikutu tegelikule
vaartusele, kuid mitte rohkem vastavale postisaadetise liigile kehtestatud kahju hivitise
maksimummaarast. Materiaalse kahju hulka ei arvestata kaudset kahju, sh. saamata jaanud
tulu.

Siseriikliku t3ahtsaadetise voOi vadrtsaadetise kaotsimineku, sisu riilistamise voi
rikkumise korral on Post kohustatud maksma huvitist jargmistes maarades:

. tahtvaljastusteate kaotsimineku korral saatekulu ulatuses;
. tahtsaadetisena edastatava kirisaadetise ja postipaki kaotsimineku, sisu taieliku rttstamise voi

rikkumise korral 500 krooni;
vaartsaadetise kaotsimineku voi sisu taieliku rikkumise voi riisumise korral hivitatakse kahju
vadrtsaadetise avaldatud vaartuse ulatuses;

tahtsaadetise osalise rilstamise voi rikkumise korral vastavalt riisutud voi rikutu vaartusele,
kuid mitte rohkem vastavale postisaadetise liigile kehtestatud kahju hlvitise
maksimummaarast;
vaartsaadetise osalise rllstamise v&i rikkumise korral vastavalt riisutu véi rikutu vaartusele,
kuid mitte rohkem vaartsaadetise avaldatud vaartusest;
saajalt mittetdieliku lunasumma sissendudmisel, lunasumma ndéudmata jatmisel véi lunasumma
ebadige valjamaksmise korral vdahem sissendutud vGi véljamaksmata jdetud lunasumma
ulatuses.
Rahvusvahelise tdht- ja vadrtsaadetise kaotsimineku, sisu tadieliku riilistamise voi
rikkumise korral on kohustatud maksma huvitist vastavalt Ulemaailmse postikonventsiooni
jérgmistele maaradele:

tahtsaadetisena edastatud kirisaadetis - 30 SDR;
4, 2 tahtsaadetisena edastatud postipakk - 40 SDR-i paki eest ja 4.50 SDR-i iga kg eest;
4.3. vaartsaadetis - SDR-s avaldatud vaartuse ulatuses.
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9.2.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

9.1.9.

9.1.10.

Post maksab hivitust postipaki tagasisaatmise eest valismaale, kui:

postipakil pole naidatud tagasisaatmise pdhjust;

saatja korraldus on jdetud tditmata kuigi postipakile v&i aadresskaardile on tehtud mérge,
kuidas toimida postipakiga;

saajat ei ole leitud Posti poolse eksimuse t&ttu.

Punktis 9.1.5 nimetatud juhtudel tagastatakse saatjale edasi-tagasi saatmise tasu ja teised
voimalikud maksed ja tariifid, mis ei ole annulleeritud tagasisaatmisel.

Tahtsaadetise ja vaartsaadetise kaotsimineku, sisu riiistamise voi rikkumise korral tuleb Postile
esitada postisaadetise vastuvotmisel vélja antud tdend ja punktis 10.1.1. satestatud
postisaadetise jareleotsimise avaldus.

Hivitise valjamaksmine toimub nii siseriiklike kui rahvusvaheliste postisaadetiste puhul Eesti
kroonides.

Lisaks punktides 9.1.3. ja 9.1.4. satestatule on téhtsaadetise voi vaartsaadetise kaotsimineku,
sisu tdieliku riisumise voi rikkumise korral vastavalt saatjal v0i saajal 0igus saada tagasi ka koik
tasutud maksud ja tasud, vdlja arvatud tahitus- ja kindlustusmaks. Sama kehtib ka
tahtsaadetise vOi vaartsaadetise kohta, millest saaja on selle halva seisukorra tottu keeldunud,
kui sellise seisukorra on pdhjustanud Post ja see toob kaasa tema vastutuse.

Kui saatja on ndudnud tahtsaadetise ja vaartsaadetise kaotsimineku vo&i selle sisu taieliku
radstamise voi rikkumise korral punktides 9.1.3 v&i 9.1.4.ettendhtud maaradest vaiksemat
summat, voib Post maksta vaiksema summa.

Posti vabastamine vastutusest, informatsiooni andmine ja postisaladus

9.2.1.

9.2.2.
9.2.2.1.
9.2.2.2.

9.2.2.3.

9.2.2.4.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.3.

Post vabaneb vastutusest kui taht- vdi vaartsaadetis on valjastatud kaesolevate
tudptingimusega kehtestatud nduete kohaselt.

Posti vastutus jéaab plsima jargmistel juhtudel:

saadetise sisu puudujaak voi rikkumine avastatakse enne saadetise valjastamist voi véljastamise
ajal;

tadhtsaadetis valjastati saajale postkasti kaudu, valja arvatud juhul kui selline valjastamise viis
tuleneb Gigusaktides satestatud nduetest;

Kui tagastatava saadetise puhul saatja votab valjastatava saadetise vastu markusega, mille
kohaselt on tegemist rutstatud voi rikutud saadetisega ning kirjutab koheselt postkontorist
lahkumata kahjundude avalduse;

Kui téhtsaadetisena edastatava postipaki v&i véartsaadetise saaja v0i lahtekohta tagastamise
korral saatja, vaatamata Oigesti vormistatud saadetisele, teatab postkontorist lahkumata, et ta
on avastanud saadetise sisu varguse v&i rikkumise. Hivitise taotleja peab tdendama, et vargus
vOi rikkumine ei toimunud pérast véaljastamist.

Post ei vastuta:

Punktis 9.3 satestatud vaaramatu jou juhtudel;

kui Post ei saa pidada saadetiste arvestust védaramatu jou l&bi ametlike dokumentide havimise
tottu, tingimusel et Posti vastutust ei ole muul viisil tdendatud;

kui saadetise kaotsimineku, sisu puudumise v&i rikkumise on pdhjustanud saatja sul voi
hooletus voi saadetise sisu laad;

saadetiste puhul, mis sisaldavad kdesolevates tliliptingimustes nimetatud saadetises saatmiseks
keelatud esemeid;

kui saadetised on vastavalt digusaktidele arestitud;

vadrtsaadetiste puhul, mis on kindlustatud oluliselt suurema summa eest kui nende tegelik
vaartus;

kui saatja ei ole esitanud jareleparimist kuue kuu jooksul alates saadetise postitamise paevale
jargnevast paevast;

sOjavangide voi interneeritud tsiviilisikute pakkide puhul;

saatja tegutseb pahatahtlikult eesmargiga saada hivitist.

Post ei vOta endale vastutust mis tahes vormis esitatud tollideklaratsioonide eest ega otsuste
eest, mis toll on teinud tollikontrolliks esitatud saadetiste Idbivaatamise kaigus.

Post vdljastab taht ja vaartsaadetise kohta telefoni teel informatsiooni juhul, kui postiteenuse
kasutaja teatab Postile saadetise registreerimisenumbri, mis on antud saadetisele selle vastu
votmisel.

Postitootajad ning isikud, kes Postiga sdlmitud lepingu alusel aitavad kaasa postisaadetiste
edastamisele, peavad hoidma postisaladust nii teenuse osutamise ajal kui ka parast seda.
Postiteenuse osutamisega seotud isikud ei tohi hankida teavet postisaadetiste sisu voi postikaibe
tdpsemate asjaolude kohta suuremas ulatuses kui postiteenuse osutamiseks vajalik. Sellise
teabe kasutamine muul eesmargil, kui postiteenuse osutamine, on keelatud.

Erandeid postisaladuse hoidmise kohustusest ja teabe hankimise piirangutest v3ib teha lksnes
seaduses satestatud juhtudel ja korras.

Postisaadetiste kinnipidamine ja konfiskeerimine on reguleeritud Eesti Vabariigi ja/voi sihtriigi
Oigusaktidega.

Vadramatu joud
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9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

Védaramatu joud on asjaolu, mida Post ei saanud mgjutada ja mdistlikkuse p&himdttest lahtudes
ei saanud temalt oodata, et ta lepingu sdlmimise vdi lepinguviélise kohustuse tekkimise ajal selle
asjaoluga arvestaks voi seda valdiks voi takistava asjaolu voi selle tagajérje Uletaks.
Vaaramatuks jouks on muu hulgas Postist sOltumatute tehniliste hairete esinemine voi
takistused teenuse osutamisel loodusdnnetuse, katastroofi, ebasoodsate ilmastikutingimuste,
sOja, streigi, Oigusaktide muudatuse voi mone muu erakorralise siindmuse tagajarjel, mida Post
ei saanud ette naha véi ara hoida.

Kui vddramatu jou mdju on ajutine, on kohustuse rikkumine vabandatav lksnes aja vaéltel, mil
vadramatu joud kohustuse taitmist takistas.

Saatja vastutus

Saadetise saatja vastutab postitootajatele tekitatud kehavigastuste ning teistele
postisaadetistele ja postiseadmetele tekitatud kahju eest, mille on pdhjustanud keelatud
esemete saatmine vG4i postisaadetise pakendamise ja/v&i eriméargistamise tingimuste taitmata
jatmine.

Keelatud esemete saatmise v&i postisaadetiste pakendamise ja/voi erimargistamise tingimuste
taitmata jatmise toOttu teistele postisaadetistele tekitatud kahju korral vastutab saatja iga
rikutud saadetise eest samasuguses ulatuses nagu Post.

Keelatud esemete saatmisel vOi postisaadetise pakendamise ja/v0i erimédrgistamise tingimuste
taitmata jatmisel jdéb saatja vastutavaks ka juhul kui postkontor on sellise saadetise vastu
votnud.

Kui saatja on jarginud saadetise vastuvGtmise tingimusi, ei vastuta ta parast selle Gleandmist
saadetise tootlemisel Posti siiil tekkinud kahju eest.

10. KAEBUSTE JA AVALDUSTE LAHENDAMINE

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

= =
©o
= =
No

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

Kaebuste lahendamise kord postisaadetise kaotsimineku, varguse, rikkumise voi
kvaliteedinbuete ja tiiliptingimuste rikkumise korral

Postiteenuse kasutaja vdib Postile esitada:

kaebuse teenuse tlilptingimustele mittevastavuse kohta (edaspidi kaebus);

kirjaliku taht- ja vaartsaadetise jareleotsimise avalduse, sealhulgas kahju hlivitamise avalduse
(edaspidi avaldus) seoses postisaadetise kaotsimineku, sisu puudujdagi voi rikkumisega, nii
riigisiseste kui ka rahvusvaheliste saadetiste korral.

Kaebus voi avaldus tuleb esitada Postile kirja, faksi vdi e-posti teel. Vastavad kontaktandmed on
kattesaadavad postkontorites ja posti veebilehel www.post.ee.

Postisaadetise jareleotsimise avaldus tuleb esitada 6 kuu jooksul alates saadetise Postile
Gleandmisele jargnevast pdevast postkontorisse vOi Posti klienditeeninduskeskusesse.
Avaldusele lisatakse postisaadetise vastuvotmisel Posti poolt véljastatud tdend. Elektroonilisel
teel saadetud avalduse puhul esitab postiteenuse kasutaja Postile postisaadetise vastuvotmisel
Posti poolt valjastatud téendi koopia posti, faksi vdi e-posti (skanneerituna) teel. Toendi
puudumisel ei taga Post jareleotsimise tulemuslikkust.

Avalduses margitakse jargmised andmed:

avaldaja ees- ja perekonnanimi voi juriidilise isiku &rinimi, aadress, telefoni number,
arvelduskonto number, kui avalduse sisu on kahju hivitamine;

avalduse  esitamise aluseks oleva postisaadetise  andmed (postisaadetise liik,
registreerimisnumber, lahtekoha postkontori nimi, lahetamise kuupdev, adressaadi nimi ja
aadress ning postisaadetise avaldatud vaartus, Iunamaksuga postisaadetise puhul ka
lunasumma);

postisaadetise kaotsimineku, postisaadetise sisu kaotsimineku, puudujdagi voi rikkumise kohta
avalduse esitamisel ka sisu Uksikasjalik loetelu ja esemete maksumus;

millisel viisil soovib saada vastust (suuliselt, kirjalikult posti teel vdi e-post).

Kui postiteenuse kasutaja esitab avalduse mitme postisaadetise kohta, mis on adresseeritud
erinevatele aadressidele, tuleb esitada eraldi avaldus iga postisaadetise kohta.

Postisaadetiste jareleotsimine on tasuta.

Kui avaldus on esitatud hiljem kui punktis 10.1.3 margitud aeg on Postil digus jatta esitatud
avaldus rahuldamata ning saata avalduse esitajale selle kohta kirjalik teade.

Post vaatab avalduse ja kaebuse l&bi vdimalikult kiiresti, kuid mitte hiljem kui 10 té6péeva
jooksul alates avalduse v&i kaebuse esitamise kuupédevast, ja teatab oma otsusest avalduse vGi
kaebuse esitajat tema poolt soovitud viisil.

Kui punktis 10.1.8 nimetatud aja jooksul ei ole véimalik anda ammendavat vastust, teatatakse
avaldajale sellest vahevastusega kirjalikult ja vastatakse 10plikult Ghe kuu jooksul. Juhul, kui
kaebuse lahendamiseks kuluv aeg on pikem kui 1 kuu, teatatakse sellest kaebuse esitajale ning
antakse vastus niipea kui voimalik.

Avaldus rahvusvaheliste postisaadetiste kohta lahendatakse hiljemalt 3 kuu jooksul alates
avalduse esitamisele jargnevast paevast.

Kui avaldust voi kaebust ei ole véimalik lahendada, antakse avaldajale vastus koos
pdhjendustega (viidetega kehtivatele digusaktidele vdi eeskirjadele).

Postiga kokkuleppe mittesaavutamisel on postiteenuse kasutajal Oigus poorduda
Konkurentsiameti vdi kohtu poole.
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10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

Postisaadetise eest voetud tasu tagasimaksmine ja kahju hiivitamine

Postisaadetise edastamise eest voetud tasu tagasimaksmine ja kahju hivitamine toimub
vastavalt kaesolevate tllptingimuste punktis 9.1 ja 9.2. satestatule.

Uldjuhul maksab Post hiivitise vélja Saatjale, kellel on Sigus loovutada hiivitise saamise 8igus
Saajale, teatades vastavasisulisest soovist Postile kirjalikult. Saatja voi saaja voib volitada
hlvitist vastu vétma kolmanda isiku.

Post maksab hdivitise vélja viivitamatult pdrast seda kui on selgunud, et postisaadetis on
havinenud voi selle jareleotsimise tagajéarjena on tuvastatud postisaadetise kaotsiminek.

Hulvitis saadetakse postirahakaardiga hivitise saaja aadressile vdi kantakse lle tema
pangaarvele. Juriidilisele isikule kantakse hivitis pangaarvele.

Kui péarast hivitise maksmist leitakse kadunuks peetud postisaadetis v&i selle osa Ules, teatab
Post hlvitise saanud isikule, et tal on digus saada kadunuks peetud postisaadetis vGi selle osa
katte kolme kuu jooksul, juhul kui ta maksab tagasi valjamakstud hivitise. Kui hivitise saanud
isik keeldub leitud postisaadetisest v0i kui ta ei vasta Postile 10 todpaeva jooksul, et ta soovib
leitud postisaadetise vastu vétta, edastab Post samasuguse teate vastavalt kas saajale vOoi
saatjale (isik, kellele ei makstud hivitist), andes sellele isikule vastamiseks samasuguse tahtaja.
Kui saatja ja saaja keelduvad leitud postisaadetisest voi ei vasta Postile punktis 10.2.5
satestatud téhtaja jooksul, laheb postisaadetise omand Ule Postile vdi teisele postiteenuse
osutajale (rahvusvaheliste postisaadetiste korral), kes maksis vélja hivitise seoses
postisaadetise havimise voi kaotsiminekuga.

Oigus posrduda Konkurentsiametisse vdi kohtusse

Posti Eesti Vabariigi digusaktidega ja kdesolevate tliliptingimustega vastuolus oleva tegevuse
peale voib iga isik esitada Konkurentsiametile kirjaliku kaebuse.

Vastavalt postiseaduse satetele Konkurentsiamet vaatab eelmises punktis nimetatud kaebuse
labi ja teeb otsuse 60 pdeva jooksul, kaebuse saamisest arvates, kui postiseaduses ei ole
satestatud teistsugust tahtaega.

Konkurentsiametil on 0igus nduda lisaandmeid isikult, kellel on v&i kellel vGib olla eelmises
punktis nimetatud otsuse tegemiseks vajalikku teavet, ning teha ekspertiisi v6i korraldada
kolmanda isiku poolt ekspertiisi tegemine. Punktis 10.3.2 nimetatud tdhtaja kulgemine peatub
Konkurentsiameti peadirektori v6i tema volitatud isiku poolt vastava taotluse esitamisest alates
kuni ndutud lisaandmete esitamiseni voi ekspertiisi tulemuste saamiseni, kuid mitte kauemaks
kui 120 paevaks.

Konkurentsiamet peab kaebuse kohta tehtud otsuse edastama viie t6opaeva jooksul, arvates
otsuse tegemise pdevast, kaebuse esitajale ja Postile.

Lisaks Konkurentsiametile on postiteenuse kasutajal voimalik oma 0diguste kaitseks pdérduda
kohtusse Eesti Vabariigi digusaktidega ettenahtud korras.

11. ISIKUANDMETE TOOTLEMISE JA KASUTAMISE KORD

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.5.

Isikuandmete moiste ja Posti poolt toodeldavad isikuandmed

Isikuandmed on andmed isiku sotsiaalse kuuluvuse ja suhete kohta, sh isikule saadetavate ning
tema saadetud saadetiste saatjate/saajate kohta.

Postiteenuse osutamisel on Posti poolt td0deldavateks isikuandmeteks postiteenuse osutamisega
seotud dokumentides sisalduvad andmed:

ostisaadetise saaja ja/v0i saatja nimi koos aadressiga;

saaja ja/voi saatja nimi koos isikut tdendava dokumendi numbriga;

mis sisaldavad postisaladust (postisaadetise sisu ja konkreetse isiku postikdivet puudutav
informatsioon).

Postil on digus kasutada (t6é6delda) jargmiseid saajate ja/voi saatjate isikuandmeid:

saaja ja saatja (vOi esindaja) nimi;

Postile esitatud isikut tdendava dokumendi nimi ja number;

saaja ja saatja (vOi esindaja) aadress;

saaja ja saatja (vOi esindaja) telefoninumber.

Postil on &igus postiteenuse osutamiseks peetava aadressregistri koostamiseks ja pidamiseks
koguda ja toodelda saatja ja saaja mittedelikaatseid isikuandmeid. Postil on digus eelnimetatud
isikuandmeid koguda ja toddelda isiku ndusolekul reklaami, kliendindustamise v&i turu-uuringu
eesmargil.

Post loeb, et isik (andmesubjekt) on andnud ndusoleku oma isikuandmete to6tlemiseks, kui isik
on Postilt teenuse tellimisel andnud Postile kdesolevate tilptingimuste ja Gigusaktide kohaselt
isikuandmetena kasitletavad andmed.

Posti poolt isikuandmete to6tlemise pohimoétted:
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11.2.1. Post tédtleb (kogub, kasutab) isikuandmeid postiteenuse osutamise eesmargil ainult seadusest
tuleneva volituse alusel vdi andmesubjekti poolt antud ndusoleku alusel.

11.2.2. Post kogub Ulksnes selliseid isikuandmeid, mis on vajalikud kvaliteetse teenuse osutamiseks.
Isikuandmete téotlemisel Idhtub Post digusaktides satestatud nduetest.

11.2.3. Post kasutab kogutud isikuandmeid postiteenuse osutamiseks ning ei anna neid Ule kolmandale
isikule andmesubjekti ndusolekuta, vélja arvatud seadusest tulenevatel juhtudel selleks
Oigustatud isikutele ja asutustele.

11.2.4. Post tagab tema valduses olevate isikuandmete turvalisuse viisil, mis valistab kolmandate isikute
juurdepdasu nimetatud andmetele jargmiste meetmetega:

11.2.4.1. postiteenuse osutamisel vajaminevate isikuandmetega dokumentide sailitamiseks
kasutatavad ruumid on lukustatavad ning varustatud seifi ja/v8i valveslsteemidega;

11.2.4.2. isikuandmeid ja postisaladust sisaldavad paberandmekandjal dokumente hoitakse
toimikutes, millele on juurdepaas lUksnes Posti téotajatele;

11.2.4.3. isikuandmeid ja postisaladust sisaldavad elektroonilised andmed on kaitstud vastavalt Posti

juhatuse poolt kinnitatud ,IT kasutamise korras” satestatule. Nimetatud kord
reglementeerib elektrooniliste andmete kasutajate ligipadsudigused ja kohutused (sh
kasutajakontode haldus) ning sdtestab andmete varundamise/havitamise reeglid;

11.2.4.4. elektroonilisel andmekandjal sisalduvate dokumentide kaitstuse valise rinde vastu
vastavate tarkvaralahenduste ning Posti siseste turvanduete téitmisega td6tajate poolt;

11.3. Isikuandmete hdvitamise pohimotted:

11.3.1. Post sadilitab isikuandmeid ja postisaladust sisaldavaid andmekandjaid Gldjuhul 6 kuud arvates
postisaadetise valjastamisest/ teenuse osutamisest (sailitustahtaeg).

11.3.2. Post hadvitab eelmises punktis nimetatud andmekandjad 6 kuu jooksul pdrast sailitustdhtaja
moddumist.

11.3.3. Post havitab isikuandmeid ja postisaladust sisaldavad paberil andmekandjad spetsiaalse
paberipurustaja abil voi tellib andmekandjate havitamise vastavat teenust osutavalt isikult.

11.3.4. Juhul kui Post tellib isikuandmeid ja postisaladust sisaldavate andmekandjate havitamise
kolmandalt isikult, sdlmib Post selleks vastavasisulise lepingu. Andmekandjaid sisaldava
konteineri Gleandmisel kohustub Post kontrollima vastuvétja volitusi.

12. KIRISAADETISTE TEENUSETINGIMUSED
12.1. Kirisaadetiste liigid ja ainudigus

Standardkiri on Postile edastamiseks ({le antud nduetekohaselt adresseeritud ning pakitud
masintodtlemist vdoimaldava sisuga saadetis kaaluga kuni 0,25 kg. Standardkirjana edastatakse punktis
12.4.1. toodud parameetritele vastavaid paberkandjaid nagu kirjad, trikised, postkaardid jt.

Maksikiri on Postile edastamiseks lle antud ndouetekohaselt adresseeritud ning pakitud eset voi esemeid
sisaldav saadetis kaaluga kuni 2 kg.

Postil on universaalse postiteenuse osutajana kuni 2008. aasta 31. detsembrini kuni 50 grammi kaaluva
kirja riigisisese edastamise ainudigus.

12.2. Kirisaadetiste edastamise liigid
12.2.1. Standardkirja on vdimalik edastada nii riigisiseselt kui ka rahvusvaheliselt:
- lihtsaadetisena;
- tahtsaadetisena;
- vaartsaadetisena.
12.2.2. Maksikirja on vdimalik edastada nii riigisiseselt kui ka rahvusvaheliselt:
- lihtsaadetisena;
- tahtsaadetisena;
- vaartsaadetisena.

12.3. Lisateenused

12.3.1. Riigisiseste tdht- ja vadrsaadetisena edastatavate kirisaadetiste lisateenused on:
- edastamine liht- ja tahtvaljastusteatega;
- edastamine lunamaksuga;
- flusilise isiku aadressil saabunud saadetise valjastamine saajale isiklikult.

12.3.2. Rahvusvaheliste taht- ja vaarsaadetisena edastatavate kirisaadetiste lisateenused on:
- edastamine lihtvaljastusteatega;
- edastamine lunamaksuga riikidesse, kellega on sdImitud vastav kokkulepe
- fldsilise isiku aadressile saabunud saadetise vdljastamine saajale isiklikult.

12.3.3. Siseriiklikele ja rahvusvahelistele kirisaadetistele, mille valjastamine toimub postkontoris
pakutakse lisateenusena saajale kattetoimetamist.
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12.3.4.

Lisateenuste eest tasub saatja taiendavalt lisateenustele kehtestatud hinnakirja alusel, mis on
kattesaadav postkontorites ja Posti veebilehel aadressil www.post.ee.

12.4. Parameetrid

12.4.1. Standardkiri:

Maksimaalne kaal - kuni 250 g

Minimaalsed mé6tmed - 90x140 mm (pikkus, laius)

Maksimaalsed mootmed - 229x324x5 mm (pikkus, laius, paksus)

12.4.2. Punktis 12.4.1 nimetatud standardkirja maksimaalse kaalu v0i maksimaalsete mddtmete

Uletamisel loetakse see maksikirjaks.

12.4.3. Maksikiri:

Maksimaalne kaal - kuni 2000 g

Minimaalsed mdétmed - 90X140 mm (pikkus, laius) voi rulli keeratuna pikkuse ja
kahekordse labim&6du summa 170 mm; pikim m&dt 100mm

Maksimaalsed mootmed - pikkus, laius ja korgus kokku 900 mm; pikima klilje moot
600mm voi rulli keeratuna pikkuse ja kahekordse |abim3ddu summa
1040 mm, pikim md6t 900 mm

12.4.4. Punktis 12.4.3. nimetatud maksikirja maksimaalse kaalu v0i maksimaalsete moddtmete

12.5.

12.5.1.

12.6.

12.6.1.

12.6.1.1.

12.6.2.

12.6.2.1.

12.6.3.

12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

12.6.7.

12.6.8.

12.6.9.

Uletamisel loetakse see postipakiks.
Tolliformaalsused

Eestist valjapoole Euroopa Liidu majandusterritooriumi asuvasse riiki saadetavate esemeid
sisaldavate kirisaadetiste puhul tdidab saatja tollideklaratsiooni vormi CN22 vdi CN23.
Tollideklaratsiooni vormiga CN22 vdib deklareerida sisu piirvaartusega 5500 Eesti krooni.
Esemeid sisaldava kirisaadetise saatmisel valisriiki, mis ei ole Euroopa Liidu liikmesriik, peab
saatja vormistama lisaks ekspordi tollideklaratsiooni juhul, kui postisaadetise vaartus Uletab
tolliseadusega kehtestatud piirmaara. Kirisaadetise tollivormistuse nduetega on v&imalik tutvuda
postkontorites ja Posti veebilehel aadressil www.post.ee

Kvaliteedistandardid

Riigisisesed lihtsaadetisena edastatavad standardkirjad: vahemalt 90% saadetistest, mis
on Postile Gle antud kirjakasti v&i postkontori kaudu enne kirjakasti hiliseimat tiihjendusaega
toimetatakse saaja postkasti lleandmise pdevale jargneval téopaeval. (lihend 90% D+1).

Kui saadetis postitatakse pérast kirjakastil margitud v&i postkontoris kehtestatud hiliseimat
Uleandmise aega, loetakse Uleandmise pdevaks jargmine toopdev.

Riigisisesed lihtsaadetisena edastatavad maksikirjad: vahemalt 90% saadetistest, mis on
Postile lle antud kirjakasti vOi postkontori kaudu enne kirjakasti hiliseimat tlihjendusaega
toimetatakse saaja postkasti Gleandmise paevale jargneval téopadeval (lihend 90% D+1).
Maksikirjad, mis ei mahu oma moodtmete poolest postkasti, saab saaja katte oma elu- vai
asukohale l&himast postkontorist. Saajale edastatakse teade postisaadetise joudmisest
postkontorisse hiljemalt postisaadetise saabumise paevale jargneval tédpaeval (Iihend D+1).
Riigisisesed tdhtsaadetisena edastatavad kirisaadetised: saadetised, mis on Postile (le
antud enne postkontoris kehtestatud hiliseimat tleandmisaega, toimetatakse katte saaja elu- voi
asukohas hiljemalt postisaadetise Gleandmise pdevale llejdrgneval tédpdeval (lihend D+2).
Riigisisesed vddrtsaadetisena edastatavad kirisaadetised: saadetised, mis on Postile lle
antud enne postkontoris kehtestatud hiliseimat Gleandmisaega, toimetatakse saaja elu- voi
asukohajargsesse postkontorisse hiljemalt postisaadetise U(leandmise pdevale l(lejargneval
toopdeval (lihend D+2). Saajale edastatakse teade postisaadetise joudmisest postkontorisse
hiljemalt postisaadetise saabumise pdevale jargneval toopdeval (lihend D+1).

Sisenevad rahvusvahelised kirisaadetised edastatakse vastavalt riigisisestele kirisaadetiste
standarditele, kui kirisaadetised jouavad Tallinna lennujaama hiljemalt t66paeval kella 17.00;
Kui kirisaadetised jéuavad punktis 12.6.5 nimetatud kellaaegadest hiljem Tallinna Lennujaama
vOi Sorteerimiskeskusesse, siis loetakse lleandmise pdevaks jargmine toopaev.
Tollikontrollialuste kirisaadetiste puhul lisandub kattetoimetamise ajale aeg, mis kulub tollil
formaalsuste taitmiseks (mitte pikem kui ks toopaev).

Pideva transpordiiihendusega kindlustamata saartele adresseeritud kirisaadetised
toimetatakse katte vastavalt transpordilihenduse sagedusele ja mitte hiljem kui Uhendusele
jargneval toopdeval. Erand ei kehti, kui saatja ja saaja asuvad sama saare territooriumil, kus on
vahemalt Uks postkontor.

Rahvus- ja riigiplihade ajal Post kirisaadetisi ja kirisaadetiste saabumise teateid katte ei
toimeta. Postisaadetised toimetatakse kéatte rahvus- voi riigiptihale jérgneval to6paeval.
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13. STANDARDPAKI TEENUSETINGIMUSED

13.1.

Moiste

Standardpakk on nii riigisiseselt ja rahvusvaheliselt Postile edastamiseks Ule antud adresseeritud ning
nouetekohaselt pakitud kuni 20 kg kaaluv ese vdi esemed.

13.2.

13.3.

13.3.2.

13.4.

13.4.2.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

13.6.5.

13.6.6.

Standardpakkide edastamise liigid:
- tahtsaadetisena e vaartustamata saadetisena;
- vaartsaadetisena.
Lisateenused
13.3.1. Riigisisestele standardpakkidele pakutakse jargnevaid lisateenuseid:
- edastamine liht- ja tahtvaljastusteatega;
- edastamine lunamaksuga;
- edastamine markusega ,ettevaatlikult”
- edastamine markusega ,suuremd&dduline”
- tasutud kattetoimetamine.

Rahvusvahelistele standardpakkidele pakutakse jargnevaid lisateenuseid:
- edastamine lihtvaljastusteatega;

- edastamine lunamaksuga;

- hapra sisuga saadetise edastamine (markusega "COLIS FRAGILE")

- suuremdoddulistel saadetiste edastamine (méarkusega "ENCOMBRANT")
- tasutud kattetoimetamine.

Parameetrid
13.4.1. Standardpakk

Maksimaalne kaal - kuni 20 kg
Minimaalsed mdétmed - 140mmx90x20mm (pikkus, laius, paksus)
Maksimaalsed m&dtmed - pikim kilg kuni 1500 mm v&i kdrguse ja pohja imbermd&ddu

summa ei tleta 3000 mm

Suuremdddulisena edastatakse standardpakk, mille pikim kilg on tle 1050 mm vdi, mille mistahes
Umbermdot Uletab 2000mm. Suuremd&ddulise standardpaki mddtmed ei tohi (letada standardpaki
maksimaalseid mootmeid.

Tolliformaalsused
Rahvusvaheliste postisaadetiste vastuvotmisel riikidesse, mis asuvad valjaspool Euroopa Liidu
majandusterritooriumi, koostatakse saatja poolt  sihtriigis  tolliformaalsuste teostamiseks
tollideklaratsiooni vorm CN 23. Esemete tdpne loetelu margitakse kas inglise, prantsuse v&i muus
sihtriigis tuntud keeles. Postipaki saatmisel véljapoole Euroopa Liidu majandusterritooriumi peab saatja
vormistama ekspordi tollideklaratsiooni juhul, kui postipaki vaartus Uletab tolliseadusega kehtestatud
piirvaartust voi -kogust.
Tollimaksuga standardpakk valjastatakse:

- parast Posti poolt koostatud tollideklaratsiooni kontrollimist ja allkirjastamist ning

impordimaksude ning Posti tasude tasumist postkontoris vdi

- saaja poolt tolliasutuses tolliformaalsuste teostamist ja tolliinspektorilt valjastamise loa saamist.
Informatsiooniga rahvusvaheliste standardpakkide tolliformaalsuste kohta saab tutvuda postkontoris ja
Posti veebilehel aadressil www.post.ee.
Tollimist puudutavate lisateenuste eest tasub saatja taiendavalt vastavalt kehtestatud hinnakirjale, mis
on kattesaadav postkontorites ja Eesti Posti veebilehel aadressil www.post.ee .
Kvaliteedistandardid
Riigisisesed standardpakid, mis on Postile (le antud enne postkontoris kehtestatud hiliseimat
Uleandmisaega, toimetatakse saaja elu- vdi asukohajérgsesse postkontorisse hiljemalt postisaadetise
Postile lileandmise paevale llejargneval téopaeval (lihend D+2). Juhul, kui saadetis antakse Ule pédrast
postkontoris kehtestatud hiliseimat Gleandmise aega, loetakse lleandmise paevaks jargmine té6paev.
Saajale edastatakse teade postisaadetise joudmisest postkontorisse hiljemalt postisaadetise saabumise
pdevale jérgneval tédpaeval (lihend D+1).
Sisenevad rahvusvahelised standardpakid edastatakse saajale vastavalt riigisisese postipaki
standarditele (punkt 13.6.1), kui standardpakid jéuavad Sorteerimiskeskusesse hiljemalt to6paeval kella
12.00-ks. Juhul, kui saadetis saabub Sorteerimiskeskusesse hiljem kui 12.00-ks, siis lisandub
kattetoimetamise ajale Uks todpdev.
Tollikontrollialuste standardpakkide puhul pikeneb nende edastamise aeg Sorteerimiskeskusest
kattetoimetavasse postkontorisse 1 to6paeva vorra.
Pideva transpordiiihendusega kindlustamata saartele adresseeritud standardpakid toimetatakse
katte vastavalt transpordiiihenduste sagedusele ja mitte hiljem kui Uhendusele jargneval toopdeval.
Erand ei kehti, kui saatja ja saaja asuvad sama saare territooriumil, kus on vahemalt (iks postkontor.
Rahvus- ja riigipiihade ajal Post standardpakke ja nende saabumise teateid katte ei toimeta.
Postisaadetised toimetatakse kétte rahvus- voi riigipihale jargneval todpaeval.
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