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+ Saada teada tarbijate suhtumine posti teel saadetavasse
reklaami:

v' posti teel saadava reklaami hulk, hinnang

kaitumine postkastist voetud reklaamiga

suhtumine reklaamalustesse trepikodades
huvipakkuvamad valdkonnad, kust oodatakse reklaami
suhtumine personaalsetesse pakkumistesse
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e Turu-uuringute AS
« Kiusitluse periood 31.01-04.02.2011

« Uuringu dldkogumi moodustavad Eesti 15-74-aastased elanikud, keda
on kokku 1 038 848

« Kiusitletud valimi suurus — 500 inimest Ule Eesti
¢ Tulemuste veaprotsent vahemikus 1,23-4,38 %

 Telefonikusitlus
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eesnrost  Reklaami olemasolu igapaevaelus

Piisavas koguses
47%

Liiga palju
49%
Ei oska 6elda 3%
Vahe 1%
* Liiga paljuks peavad sagedamini Ule 60-aastased elanikud
uru-uurlngu L=

« Piisavaks peavad suurlinnas elavad ja madalama sissetulekuga elaniku
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\(Q» Otsepost on kdige enam ostuotsuseid
= méjutav kanal

reklaam posti teel
televisioon
internet
ajaleht-ajakiri
e-uudiskirjad
raadio
valireklaam

ei oska oelda

0 5 10 15 20 25 30 35

- Ule 30-aastaste jaoks on otsepostikanal peamiseks ostuotsuste
: mojutajaks
* 48% muulastest peab otsepostikanalit ostuotsuste tegemisel olulise
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O Otsepost on muulastele olulisim kanal
I ostuotsuste tegemisel

Olulisus eestlastele

reklaam posti teel

televisioon
internet
ajaleht-ajakiri
e-uudiskirjad
raadio Olulisus muulastele
valireklaam 2 reklaam posti teel 48
ei oska 6elda 1 televisioon 24
0 5 10 15 20 25 30 internet 16
ajaleht-ajakiri 10
e-uudiskirjad 7
raadio 6
valireklaam 6
0
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eesnrost  Otseposti abi ostuotsuste tegemisel

"3"
37%

"2"
16%

n 4 n
9%

"5 - vaga suur
abi"
2%

"1 - mitte mingit
abi" ° "ei oska oelda"

35% 1%

» 48% vastajatest on otsepostist abi saanud ostuotsuste langetamisel

» Keskmisest suuremaks hindavad vajalikkust muulased, piirkonniti
Ida-Virumaa ja Louna-Eesti elanikud

- Saadakse abi ostuotsuste tegemiseks, hea lUlevaade toodetest ja hindadest,
voimaldab aega kokku hoida, toukab ostuotsuste tegemisele caad s

Turu-uuringute AS
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EESTI POST Reklaami hulk postkastis

lle 10 saadetise nddalas | ©

8-10 saadetist nadalas _ 16
57 saadetist nadolos | 25
1-4 saadetit naclos | >

mdned saadetised kuus | 4

peaaegu Uldse mitte - 3

ei oska oelda i 5

0 10 20 30 40 50

» Postkasti saabuvate reklaamide arv on 2009. aastaga vorreldes

vahenenud - siis sai 16% vastajatest lle 10 pakkumise nadalas
» Reklaame saadakse vahem Laane- ja Kesk-Eestis ning Uhepereelamutes
- Otsepostist ollakse huvitatud - sellest loobumise voimalikkusest
teavad 77% vastajatest, keelustanud on vaid 9% vastajatest
B — www.post.ee
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esneost T Utvumine otsepostiga

panen koik
tutvumata
prugikasti
21%

muu
3%

votan koik kaasa,
tutvun hiljem
63% valin kohe

sealsamas valja
enda jaoks
olulisemad

13%

« 76% vastajatest tutvub teda huvitava otseposti reklaamiga
* 69%0 naistest votab pakkumise kaasa, et tutvuda hiljem

(2009. aastal 50%)
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(> Kas otseposti pakkumisi on
=St kortermajades piisavalt?

« Vastajatest 64% elab kortermajas
« Vastajatest 19%-| on trepikojas reklaamialused voi —korvid

*  65% vastajaist peab reklaami valimist reklaamialuselt voi korvist
sobivaks
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eesirost  Hinnang otsepostile

Turu-uuringute AS

II4II

9% "S - hairib vaga"

11%

"ei oska oelda"
2%

l|3l|
26%

"1 - ei hairi tuldse"
34%

“2“
18%

» 78%b0 saajatest suhtub otseposti reklaamidesse pigem positiivselt,
otseselt mittevajalik reklaam ei hairi neid ning reklaamidega

tutvutakse meeleldi
n=394 (kes on huvitatud otsepostipakkumisest)
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EESTI POST Mida eelistatakse?

ei ole huvitatud

kOiki pakkumisi mingitest
23% pakkumistest
14%

ei oska oOelda
5%

mitte-
personaalseid
pakkumisi personaalseid,
31% nimelisi pakkumisi

27%

- Mittepersonaalse pakkumise eelistajad soovivad saada eelkdige

toidukaupade reklaame. Nende jaoks on oluline toodete hind.
n=394 (kes on huvitatud otsepostipakkumisest)
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eesnrost  MIS on otseposti juures oluline?

soodushinnad
valla voi linna info

voimalus vorrelda hindu

uued teenused / tooted

2
personaalsed pakkumised, mis arvestavad teie vajadusi % 40
H kdik, n=394

o o . . 14
voimalus vorrelda tooteid / teenuseid ﬁl

3
taustainfo ettevotte kohta E 5

eelistab mittepersonaalsed
pakkumisi, n=121

H eelistab personaalsed

muu f25 pakkumisi, n=105
2
0 20 40 60 80 100
n=394 (kes on huvitatud otsepostipakkumisest)
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eesirost  Milline on huvipakkuv reklaam?

® Huvitab (vaga+pigem) WEi oska 6elda ' Ei huvita (Uldse+pigem)

toidukaubad _ 27
riigi ja kohaliku omavalitsuse ﬁ -
teavitused
too6stuskaubad 39
ehitus-, sisustus ja aiakaubad 48
vabaaja- ja hobitarbed - 61
n=394 (kes on huvitatud otsepostipakkumisest)

* Naised huvituvad keskmisest
sagedamini toidukaupade
reklaamist, mehed ehitus- ja
sisustuskaupade omast

- Uhepereelamute elanike seas
on keskmisest enam ehitus-
ja sisustuskaupade
reklaamidest huvitatuid

* Noorte tahelepanu kdidab
sagedamini vabaaja- ja
hobitarvete reklaamid,
40-49-aastaseid aga
todstuskaubad

» Personaalse pakkumise
eelistaja tunneb suuremat
huvi ehitus- ja sisustus-
kaupade ning vabaaja ja
hobitarvete pakkumiste
vastu. Neile on oluline ka

reklaami nagus vali
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eesirost  Olulised omadused otseposti juures

H"V&ga oluline" ®"4" w"3" w"2" ®"Uldse mitte oluline" & "Ei oska delda"

sisaldab soodsat hinda

ST 25 EEEMESE
nagus valjanagemine 17 5 4

Ulevaatlik info reklaamitava kohta |NSRI NI 17 |6 hwal4|
eriline ja uudne valjanagemine 22 | 8 ﬁ 6 '

suunab tegutsema (lisatud kontaktid, vm juhised)

sisaldab lisavaartust (naiteks tootenaidis, véimalus marE T 50 20 | 1@

osaleda loosimises vms.)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

- 78% vastajatest peab vaga voi pigem oluliseks soodsat hinda
» 68% vastajatest hindab vaga voi pigem oluliseks ka reklaami nagusust

ja ulevaatlikku infot reklaamitava kohta
n=394 (kes on huvitatud otsepostipakkumisest)
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\(O» Reklaamidele lisatud sooduskupongide

EESTI POST =
kasutamine
Ei
Jah, enamasti
5%
Jah, vaga harva
34%
Jah, vahetevahel
20%
* 599 vastajatest kasutavad reklaamidele lisatud sooduskuponge
* Sooduskupongide kasutajad on sagedamini noored, kortermaja
elanikud ja muulased
n=394 (kes on huvitatud otsepostipakkumisest)
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\()» Valmisolek jagada oma andmeid

EESTI POST - -
personaalsete pakkumiste saamiseks
Ei
50%

Jah, sdltub , ) 0
pakkujast Ei oska delda 1%

46%

Jah, enamasti 3%
* Valmisolek andmete jagamiseks on suurem 15-29-aastaste, vaiksem
ule 60-aastaste inimeste seas
" » Personaalsete pakkumiste eelistajatest on 64% valmis andmeid andma
n=394 (kes on huvitatud otsepostipakkumisest)
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Kokkuvote

Otsepost on kdige enam ostuotsuseid mojutav kanal,
eriti muulaste hulgas

Otsepostist saadakse suurt abi ostuotsuste tegemisel

3 vastajatest tutvub otsepostiga - valdav enamus votab
postkastist selle kaasa ja tutvub hiljem

Otseselt mittevajalikku reklaami suhtutakse pigem positiivselt

Koige olulisemaks peetakse soodsat hinda, nagusust ja
tlevaatlikkust
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