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Uuringu eesmärk

• Vaadeldud nii otseposti ehk personaalset 
reklaami kui pimeposti ehk tellimata 
reklaami

• Tarbijate suhtumine otsepostitusse

• Tarbijate ootused heale otsepostituse
reklaamile

• Otseposti ja pimeposti võrdlus



Otsepostitusest on tarbijad kõige 
enam kasu saanud



Otsepostitusest kasu saanute 
osakaal eri sihtrühmades



Kasud on seotud hindade, toodete, 
teenuste võrdlemisega



Kokkuvõtvalt - kes ja millist kasu 
saab

• Noored (18-29-aastased) tõid kõige olulisema kasuna 
esile uusi tooteid ja teenuseid puudutava info, mille 
vastu neil on keskmisest kõrgem huvi

• Otsepostitust tähelepanelikumalt uurivad naised 
leiavad rohkem erinevat tüüpi infot ja kasusid 
(keskmisest enam üksikasjalikku tooteinfot, muud 
tarbijainfot ja avaliku teenistuse teavitusi)

• Madalama sissetulekuga isikud leiavad otsepostitusest 
rohkem kasu

• Mitte-eestlased tõid rohkem välja toodete-teenuste 
võrdlemist ja ettevõtete kohta taustainfo saamist 
(mida nad Eesti ettevõtete kohta saavad 
massimeediast vähem?)



Otsepostituse suurim võimalus -
maapiirkonnad



Saadud otsepostitused vaadatakse 
põhjalikult läbi, kupongid on 
vähekasutatud



Eelistatakse tellitud reklaami ehk 
personaalset pöördumist



Kes eelistavad personaalset reklaami



Kes suhtuvad avatumalt tellimata 
reklaami



Tellimata reklaami puhul on kõige 
olulisem tarbija vajaduste tundmine



Milline on kasu personaalsest ja 
tellimata reklaamist



Mis teemalisi otsepostitusi oodatakse?



Mis on oluline hea 
otsepostitusreklaami puhul

30-49 vanuse rühmas

naised, noored

naised, noored,  

madalama sissetulekuga, 

valgekraed

noored



Kokkuvõte

• Kõige kasulikum kanal võrreldes muude 
meediumitega

• Eristub muudest meediumitest pragmaatilise ostuabi 
kanalina, kuid võiks olla ka muude väljunditega 

• Maainimesed ootavad reklaami! 

• Personaalset ehk sihtrühma põhist reklaami ootab 
tarbija rohkem 

• Tellimata reklaami peamine probleem on 
ebahuvitavate ja mittevajalike sõnumite saamine


