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\O» Uuringu eesmark
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 Vaadeldud nii otseposti ehk personaalset
reklaami kui pimeposti ehk tellimata
reklaami

e Tarbijate suhtumine otsepostitusse

 Tarbijate ootused heale otsepostituse
reklaamile

e Otseposti ja pimeposti vordlus
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(Qp Otsepostitusest on tarbijad koige
eestieosT  @anam kasu saanud

Kas Te olete viimase 6 kuu jooksul saanud kasulikku teavel monest
reklaamist, mis on Teieni joudnud jargmiste kanalite Kaudu?
(% kdikidest vasiajatest)

postiga koju saadetav reklaam _ 54
reklaam ajalehtedes-ajakirjades _ 4%
telereklaam _ 42
internetireklaam - 31
raadioreklaam - 27

aoiaan ] 23

e-posti aadressile saadetud reklaam
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Otsepostitusest kasu saanute
osakaal eri sihtruhmades

kdik
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muu rahwvus

15-29 aastat

A0-49 aastat

50-74 aastat

valgekrae

sinikrae
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apilane, dliGpilane

muvl

kuni 4000 kr.

4001 kuni 7000 kr.

dle 7001 kr.

ei oska delda'keeldus
Tallinnas

Farnus, Marvas, Kohtla-Jarve|
muus linnas, alevis
maa-asulas (alevik, klla)
eramajas voi ridaeslamus

kortermajas
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O» Kasud on seotud hindade, toodete,
esirost  t@enuste vordlemisega

Miilist kasu Te olete orsepostitusest saanud? % nendest, kes on otsepostitusest
kasulikku teavet saanud (n=274)

hindu vorrelda 71

|

teada atraktiivsetest hinnapakkumistest Y

teada uutest toodetest, teenustest

!

tooteid, teenuseid vorelda 53

ksikasjalikku teavet huvitavate toodete, teenuste kohta _

muud Kasulikku tarbijainfot

huvitavat taustainfot ettevitete kohta _

minu vajadusi arvestavaid, personaalseid pakkumisi

I

|

kasulikku infot riigi- ja’vol kohaliku omavalitsuse asutustelt 16

veel mingisugust kasu . 3

ei oska delda . 4
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\(Q» Kokkuvotvalt - kes ja millist kasu
EESTI POST saab

- Noored (18-29-aastased) toid koige olulisema kasuna
esile uusi tooteid ja teenuseid puudutava info, mille
vastu neil on keskmisest korgem huvi

e Otsepostitust tahelepanelikumalt uurivad naised
leiavad rohkem erinevat tUL‘lFi infot ja kasusid
(keskmisest enam uksikasjalikku tooteinfot, muud
tarbijainfot ja avaliku teenistuse teavitusi)

« Madalama sissetulekuga isikud leiavad otsepostitusest
rohkem kasu

« Mitte-eestlased toid rohkem valja toodete-teenuste
vordlemist ja ettevotete kohta taustainfo saamist
(mida nad Eesti ettevotete kohta saavad
massimeediast vahem?)
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\(Qp Otsepostituse suurim voimalus -
eesteosT - maapliirkonnad

mile 10 reklaammaterjali nddalas m3-10 reklaami nadalas 5-T reklaami nddalas
1-4 reklaami nidalas = méned reklaamid kuus myiham vii didse mitte
2i oska delda

Kui palju Teie postkasti
olsepositusrekiaami tuleb?

kokku

Tallinnas 21

Tartus, Parnus, Narvas, 34
kohtla-Jarvel

muus linnas, alevis 22 36

maa-asulas (alevik, kila) 25 47

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Z Saadud otsepostitused vaadatakse
"O»  pahjalikult 14bi, kupongid on
vahekasutatud

Mida Te tavaliselt teete oma postkasti tulnud reklaamidega? Kas Te olete viimase 6 kuu jooksul kasutanud ménele rekiaamile
{% koikidesr vastajarest) lisatud sooduskuponge? (% koikidest vastajatest)

®vaatan saadud reklaamid labi ja jatan enda jacks olulisemad alles
lappan reklaamid pigusalt 13k, pdhjalikumatt loen neid harva

mviskan kéik reklaammaterjalid kohe prigikast

Ecioska oelda

Rekiaammﬁt&qadaﬂe amvwkaja:dan enam
neeste ja valge e seas (24%)
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\(p Eelistatakse tellitud reklaami ehk
eestieosT  personaalset poordumist

W ildiselt positiivselt ¥ pigem posiiivsalt pigem negativselt kindlasti negatiivselt M eioska oelda
Kuidas Te suhtute ...

.. firmade poolt saadetud
otsepostitusesse, kelle kliendiks
Te olete?

...tellimata reklaami oma
postkastis?

0% 20% 40% 0% 80% 100%
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Kes eelistavad personaalset reklaami
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Kes suhtuvad avatumalt tellimata
reklaami

kdik 41
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15-29 aastat
30-49 aastat
50-74 aastat
valgekrae _ 38
sinikrae _ 41
pensionil _ a2
dpilane, ulidpilane _ 47
muu 48
kuni 4000 kr. _:E)
4001 kuni 7000 kr. _ 41
dle 7001 kr. _ 41

el oska delda/keeldus
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Tartus, Parnus, Narvas, Kohtla-Jarvel _ 40

muus linnas, alevis 47

maa-asulas (alevik, kala) _ 29

eramajas voi ridaelamus 36
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NQ' Tellimata reklaami puhul on koige
eestrost  glulisem tarbija vajaduste tundmine

(% neist, kes hindasid rellimarta reklaami negartiivseir)

saadetakse reklaame asjade kohta,
mis mind tldse el puuduta’huvita

motlen keskkonnale ja mattetult kulutatud
loodusressurssidele

!

!

minu jacks vajalikud, tellitud saadetised ei mahu postkasti

=
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postkastide Umbrus on prahti tais ja koristamata

1

saadetakse reklaame, mis mind arritavad
{nt politreklaamid vms)

mate sellest, et minu kontakte kasutatakse
minu otsese néusoleku ja soovita

—
—

"

I

samu reklaame saadetakse korduvalt

reklaam on pealetikkiv, manipulesriv
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reklaamide paber i pole
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\(Q» Milline on kasu personaalsest ja
smeost  tellimata reklaamist

—a—isiklikult Teile suunatud otsepostiustes
-~ Teie poolt otseselt tellimata rekiaam

teada atraktiivsetest hinnapakkumistest i

hindu varrelda

;E
teada uutest foodetest teenustest l/
tooteid, teenuseid vimelda _

muud kasulikku tarbijinfot

Uksikasjalikku teavet huvitavate |

toodete, teenuste kohta | y

minu vajadusi arvestavaid, personaalseid )
pakkumisi

huvitavat taustainfot ettevitete kohia

kasulikku infot riigi- ja/vGi kohaliku
omavalitsuse asufustelt

|

veel mingisugust kasu |

ei oska delda
|
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O Mis teemalisi

EESTI POST

otsepostitusi oodatakse?

Mis teemalistest oisepostitusrekiaamidest Te oleksite huvitatud ? Keskmisest enam on

(% kdikidest vastajatest)

kaubandusettevbtete pakkumised toidu- ja
igapdsvakaupade osas

spetsialiseerunud kaupluste pakkumised (kodukaubad,
elekiroonika vms)

info vaba aja veetmise ja meelelahutusviimaluste kohta

nigi- ja kohaliku omavalitsuse teavitused

postimuidgikataloogid

erinevate teenusepakkujate (pangad, sideteenuste
pakkujad vms) kliendilehed

oma lemmikbrindide kliendilehed
internetikaubamajade pakkumised

poliitiling reklaam

naaberriikide kaubanduskeskuste ja
ettevitete pakkumised

muu

el oska delda

valdkonna reklaamidest huvitatud

Naised, madalam sissetulek
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Noored: dpilased-iliopilased
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Madalama sissetulekuga tarbijad
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\(Qp Mis on oluline hea
eesirost  otsepostitusreklaami puhul

Hy3ga oluline M pigem oluline pigem el ole oluline ldse ei ole oluline Hei oska delda

pétiali infotooteheenuse kohta 2 8 30-49 vanuse rihmas

soodsa hinnapakkumise tegemine 9 8 naised, noored

naised, noored,

mingi lisavdartuse pakkumine nt 7 .
tootensidis, loosikupong vims madalama sissetulekuga,
kvaliteetne trilkk ja paber, ) valgekraed
professionaalne kujundus
pilkupiiidey ja eriline kujundus 24 19 figovea
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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O Kokkuvote

EESTI POST

« Koige kasulikum kanal vorreldes muude
meediumitega

e Eristub muudest meediumitest pragmaatilise ostuabi
kanalina, kuid voiks olla ka muude valjunditega

e Maainimesed ootavad reklaami!

« Personaalset ehk sihtriihma pohist reklaami ootab
tarbija rohkem

e Tellimata reklaami peamine probleem on
ebahuvitavate ja mittevajalike sonumite saamine
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