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1. ULDSATTED

Kaesolevad Kullerteenuse tllptingimused koosnevad kullersaadetiste edastamise Uld- ja teenusetingimustest
(edaspidi tudptingimused), milles satestatakse AS Eesti Posti (edaspidi Post) kullerteenuse osutamise kord.

Kéesolevad tllptingimused reguleerivad Posti ja kullerteenuse kasutaja vastastikuseid 0Oigusi ja kohustusi
kullerteenuste kasutamisel.

Tulptingimused on kehtestatud lahtudes Eesti Vabariigi digusaktide, eelkdige Postiseaduse ja selle alamdi-
gusaktidest ning Ulemaailmse Postiliidu aktide nduetest.

Kui moni tldptingimuste sate osutub digusaktide muutumisel taielikult voi osaliselt kehtetuks, jaavad tilp-
tingimused muus osas kehtivateks.

Kdik kullersaadetiste edastamisega seotud teenuste hinnakirjad on kattesaadavad postiasutustes ja Posti
kodulehel www.post.ee.

Kullerteenustele kohalduvad AS-i Eesti Post universaalse postiteenuse tulptingimused kdesolevates tluptin-
gimustes viidatus osas, vottes arvesse, et kaesolevates tllptingimustes satestatud kullerteenuse eritingimu-
sed on Ulimuslikud.

2. MOISTED
Talptingimustes kasutatakse mdisteid alljargnevas tahenduses:

Aadresskaart (edaspidi aadresskaart) on kullersaadetisele kinnitatud vdi koos kullersaadetisega edastatav
dokument Saatja ja Saaja aadresside, telefoninumbrite ning saadetist iseloomustavate andmetega ja mille
alusel toimub kullersaadetise vastuvott Saatjalt ning valjastamine Saajale.

Avaldatud vaartusega kullersaadetis on kullersaadetis, mille vaartus on Postile avaldatud ja mille kaot-
simineku vOi kahjustumise korral kannab Post vastutust kullersaadetise avaldatud vaartuse ulatuses.

Avaldamata vaartusega kullersaadetis on kullersaadetis, mille vaartus on Postile avaldamata ja mille
kaotsimineku vdi kahjustumise korral kannab Post vastutust kindlaksmaaratud summa ulatuses.

Edastamine on protsess, mis hdlmab kullersaadetiste kogumist, sorteerimist, vedu ja Saajale kattetoime-
tamist.

Hoonesisene logistika on suuremddtmelised saadetised kaaluga kuni 65 kg jérelkdimine vdi kattetoimeta-
mine fikseeritud tasu eest.

Kaubaalus on transpordiks mdeldud taara.
Kullersaadetis on saadetis

1) mis valjastatakse Saajale v0i tema esindajale allkirja vastu;

2) mis edastatakse kulleriga kiirel ja usaldusvaarsel viisil;

3) mille Saatjal on vdimalus igal hetkel saada informatsiooni saadetise asukoha kohta selle teekonnal, katte-
toimetamisse sekkuda ja vajaduse korral edastamist imber korraldada.

Kullersaadetise saabumise teade on Saajale edastatav teade kullersaadetise liigi ja selle valjastamisaja
kohta. Teatis edastatakse:

1) postkasti (ka nimekasti) kaudu;

2) SMS-sdnumiga;

3) monel muul elektroonilisel viisil.

Kullerpakk (edaspidi pakk) on Postile edastamiseks (le antud adresseeritud ning ndouetekohaselt pakitud
ese vOi esemed kaaluga kuni 20 kg ja modtudega 1,2x0,7x0,7m.

Kullerteenus on majandustegevus adresseeritud kullersaadetise edastamisel.

Laadimiskoht on aadresskaardil margitud aadress, kus toimub saadetise vastuvotmine vdi kattetoimetami-
ne. Laadimiskoht on kdva kattega, sileda pinnaga, ilma kaldeta ja astmeteta. Saatja v0i Saaja peab kindlus-
tama juurdepaasu laadimiskohale.

Lisateenus on kullerteenust taiendav voi sellele lisavaartust andev ning lisatasu eest osutatav teenus.
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Lunasaadetis on kullersaadetis, mille Saatja volitab Posti kullersaadetise kattetoimetamisel Saajalt sisse
ndudma kindlaksmaaratud lunasumma ja edastama selle lunarahakaardiga Saatja poolt naidatud aadressile
vOi pangallekande teel Saatja poolt ndidatud arvelduskontole.

Nimekast on Posti poolt lepingu alusel Giritav postkast, kuhu nimekasti Girinud fldsiline voi juriidiline isik
saab suunata temale adresseeritud saadetise teatised nimekasti numbri alusel.

Postiasutus on postkontor v3i postipunkt.

Postipunkt on postkontori alluvuses olev piiratud teenuseliikidega juurdepaasupunkt.

Postisaladus on kullersaadetise sisu ja konkreetse isiku postikdivet puudutav informatsioon.
Postitootaja (sh Kuller) on Posti to6taja voi Posti nimel postiteenuseid osutav voi llesandeid taitev isik.
Postkast on Saaja valduses olev vahend kullersaadetise teatise jatmiseks.

Postkontor on plsiv tegevuskoht, kus on tagatud kdigi tegevusloaga hdlmatud postiteenuste ja lisateenuste
osutamine kindlaks maaratud teeninduspiirkonnas.

Saaja on isik, kellele voi kelle postiaadressil tuleb kullersaadetis Saatja tahte kohaselt katte toimetada.

Saatja on isik, kes vastutab kullersaadetise sisu eest ning kelle tahtel ja nimel on kullersaadetis Postile Saa-
jale edastamiseks ule antud.

Suuremootmeline saadetis on saadetis, mis on raskem kui 20 kg ja/voi lletab mddtmeid 1,2x0,7x0,7m

3. KULLERTEENUSE TASU
3.1. Kullerteenuse ja lisateenuse eest tasutakse Posti poolt kehtestatud hinnakirja alusel.

3.2. Kullerteenuse eest voib kullerteenuse kasutaja tasuda sularahaga voi sularahata arvelduse teel, sh ka
kaardi- vdi mobiilse kaardimaksega soltuvalt Posti tehnilistest voimalustest.

3.2.1.Saatja saab tasuda kullersaadetise saatekulu kaardiga vdi sularahas ainult klienditeenindusletis.
3.2.2.Saaja saab tasuda saatekulu ja lunaraha otse kullerile kaardimaksega voi sularahas.
3.2.3. Lunasaadetise saatekulu maksab Saatja.

3.3. Kullersaadetise Saatja tasub kullerteenuse eest kullersaadetise tGleandmisel ning Post valjastab tasu-
mist tdendava dokumendi. Kullerteenuse lepingu sdlminud kliendi poolt toimub tasumine kullerteenuse
eest vastavalt teenuse lepingule.

3.4. Kui Saaja soovib saadetiste vastuvdtmise hetkel Postile lile anda saatmiseks uusi kullersaadetisi, mida
Postil on vdimalik antud juhul vastu votta, siis jarelkaimise/kulleri véljakutse tasu selle eest ei arvesta-
ta.

3.5. Tasude kehtestamise ja muutmise digus on Posti juhatusel. Kullerteenuse tasud on kattesaadavad Pos-
ti kodulehel ja koigis postiasutustes.

3.6. Kullerteenuse tasude muutumisest teavitab Post avalikkust Posti kodulehe kaudu vahemalt kolmkim-
mend (30) kalendripdeva enne tasu muudatuse joustumist.

3.7. Lepinguliste klientide hinna muudatused toimuvad vastavalt lepingus ettenahtud korrale

3.8. "Maksab Saaja” valiku puhul, kui Saaja keeldub tasumast, siis tagastatakse saadetis Saatjale ning
Saatja on kohustatud tasuma nii saatmise kui tagastamise kulud. Saatja on kohustatud hiivitama k&ik
kulutused, mis tekivad seoses saadetise mitte vastuvdtmisega.

4. KULLERSAADETISE SISU
4.1. Tingimused on maaratud Posti Universaalse postiteenuste tilptingimustega alljargnevate eranditega:

4.1.1. Kiiresti riknevaid toiduaineid on lubatud saata ainult kiirkullerteenusena

4.1.2.Kullersaadetisena ei ole lubatud saata elusaid loomi ja linde ning putukaid
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5. PAKENDAMISE TINGIMUSED
5.1. Tingimused on maaratud Posti Universaalse postiteenuste tiliptingimustega.

5.2. Saatja on kohustatud pakkima saadetise transportkindlasse pakendisse, mis tagab saadetise sisu sdi-
limise. Igale pakile kantakse Saatja ja Saaja aadressandmed. Uksiku kullerpaki vastuvdtmisel voib
aadressandmetena pakil kasutada aadresskaarti.

5.3. Kaubaalusel voib pakki/pakke saata Uhele Saajale. Alus kinnitatakse Saatja poolt viisil, mis vBimaldab
autoga transportimist ja varustatakse Saatja poolt Saatja ja Saaja andmetega aadresslipikuga vdi aad-
resskaardiga.

5.4. Konteineris vOib pakki/pakke saata lihele Saajale. Konteiner varustatakse Saatja poolt Saatja ja Saaja
andmetega aadresslipikuga v0i aadresskaardiga.

5.5. Postil on 0Oigus kergesti puruneva vOi hapra sisuga kullersaadetiste puhul nduda lisateenust
+ETTEVAATLIKULT”. Juhul, kui Saatja keeldub teenusest on ta kohustatud seda oma allkirjaga kinnita-
ma aadresskaardil.

5.6. Kullersaadetised margistatakse Posti poolt soltuvalt saadetise liigist ja teenuse liigist vastava ELS logo-
ga kleeplindiga ja/voi kleebisega.

5.7. Postil on 0igus keelduda mittenduetekohaselt pakendatud saadetise vastuvdtmisest. Saatja ndudel
vastuvOetud mittenduetekohaselt pakendatud saadetise sdilivuse eest Post ei vastuta.

6. ADRESSEERIMISE TINGIMUSED
6.1. Tingimused on maaratud Posti Universaalse postiteenuste tilptingimustega.

6.2. Kullersaadetisele on kohustuslik markida saaja ja saatja telefoninumber.

7. KULLERI VALJAKUTSE SAATJA ELU- VOI ASUKOHTA, VASTUVOTMISE TINGIMUSED
7.1. Kullersaadetisi vOoetakse vastu postiasutustes ning kokkuleppel Saatjaga ka valjaspool postiasutusi.

7.2. Kulleriga voetakse saadetisi edastamiseks vastu tddpaeviti ja postiasutustes koigil lahtiolekupdevadel.
7.3. Kiirkullersaadetisi voetakse edastamiseks vastu toopaeviti ainult kulleriga Saatja elu-vdi asukohas.

7.4. Kulleri valjakutse tellimus edastatakse Postile telefoni teel, faksiga vdi kokkuleppel kullerteenuse ka-
sutajaga elektroonselt. Kulleri valjakutse tellimus peab sisaldama jargmisi andmeid:

e Saatja nimi
e Aadress

Kontakttelefon

Kellaaeg

Saadetiste liik, kogus, mddtmed, véimalusel kaal, erimarkused

Maksevorm

7.5. Kullersaadetise vastuvdotmisel margistab Post saadetised viisil, mis vdimaldab selle edastamisteekonna
jalgimist ja valjastamise kuupdeva tuvastamist.

7.6. Postil on digus maaratleda igas postiasutuses vastuvOetavate kullersaadetiste hulk:

7.6.1.ELS Ekspress Kiirkuller teenuse puhul maksimaalne vastuvoetavate kullersaadetiste hulk:
Kui Saatja soovib saata Uheaegselt Ule 10 kiirkullersaadetise, tuleb kullersaadetiste vastuvétmine
eelnevalt lahtekoha postiasutusega kokku leppida. Postil on 8igus kullersaadetiste vastuvdtmisest
keelduda, kui on ette ndha, et kullersaadetisi ei suudeta edastada tllptingimustele vastavalt sama
paeva teenusena voi lepitakse tdiendavalt kokku kullersaadetise kattetoimetamises.

7.6.2.Kui klient soovib saata Uheaegselt lle 150 kullersaadetise (Sorteerimiskeskuses Pallasti 28, Tallinn)
voi lle 50 kullersaadetise maakonnakeskuse postiasutuses, soltumata saadetise liigist, tuleb saadetis-
te vastuvotmine eelnevalt Idhtekoha postiasutusega kokku leppida. Postil on digus kullersaadetiste
vastuvotmisest keelduda, kui on ette ndha, et kullersaadetisi ei suudeta edastada tllptingimustele
vastavalt jargmise pdeva teenusena voi lepitakse taiendavalt kokku kullersaadetise edastamise kiirus
kogu partii kattetoimetamiseks.
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7.7

7.8.

7.9.

7.1

. Kullersaadetiste vastuvotmisel on postitodtajal kahtluse korral Gigus nduda kullersaadetise avamist
ning Saatja juuresolekul veenduda kullersaadetises saatmiseks keelatud esemete voi ainete puudumi-
ses.

Postitootaja kontrollib kullersaadetise vastuvdtmisel adresseerimise nduete taitmist ning Saatja eri-
margistuste olemasolu saadetisel ja saatedokumentidel.

Postil on digus keelduda kaesolevates tllptingimustes nimetatud nduetele mittevastavate kullersaade-
tiste vastuvotmisest, samuti kullersaadetise, mis sisaldab kullersaadetises saatmiseks keelatud ese-
meid vOi esemeid, mis oma omaduste (kuju vm) tdttu voi pakendiga vOib vigastada Saajat voi kuller-
saadetisi todtlevaid postitdéotajaid, madrida voi rikkuda teisi kullersaadetisi voi Posti ja/vdi kolmanda
isiku vara, vastuvotmisest.

0. Kullersaadetised voetakse vastu aadresskaardiga, elektroonse teavitamise teel vOi saadetiste nime-
kirja alusel. Aadresskaart koosneb 4 eksemplarist, mis on jargmised:

e valjastaja eksemplar, mis jaab kullersaadetise valjastanud sihtkoha postiasutusele;

e t

6otleja eksemplar jaab lahtekoha postiasutusele;

Saatja eksemplar antakse kullersaadetise Saatjale.

e Saaja eksemplar antakse koos saadetisega kullersaadetise Saajale.

7.1

7.1

7.1

8.
8.1

8.2

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

9.
9.1

9.2
9.3

9.4.

0.1. Lepinguliste klientide kullersaadetised vOetakse vastu ka saadetiste nimekirja alusel. Saadetiste ni-
mekiri peab olema esitatud Posti blanketil ja vastama Posti poolt kehtestatud nduetele.

1. Post kaalub saadetised lle veendumaks esitatud kaalu Oigsuses. Kui Saatja poolt esitatud kaal on
vaiksem tegelikust kaalust, siis on Postil digus esitada Saatjale arve vastavalt saadetise tegelikule kaa-
lule tasumata osa ulatuses. Kui Saatja esitab korduvalt (véahemalt kolmel korral) tegelikust kaalust
vaiksema kaalu, siis on Postil digus Saatjalt nduda leppetrahvi hinnakirjas fikseeritud tasu ulatuses.

2. Juhul kui ooteaeg Saatja vOi Saaja juures saadetiste (ileandmiseks voi vastuvotmiseks on rohkem kui
15 minutit, siis on kulleril digus keelduda saadetise Gileandmisest v0i vastuvBtmisest, kuna see takistab
teiste saadetiste digeaegset lleandmist voi vastuvotmist.

AVALDATUD VAARTUSEGA KULLERSAADETISE VASTUVOTMINE

. Avaldatud vaartusega kullersaadetis antakse Postile {ile kinnises pakendis v8i Posti soovil lahtiselt sisu
kontrollimiseks.

. Avaldatud vaartuse suuruse maarab Saatja tdiskroonides kullersaadetise sisu maksumuse piires. Saat-
ja vOib maarata kullersaadetise vaartuseks ka sisu osalise maksumuse. Avaldatud vaartus ei tohi Ule-
tada saadetise sisu tegelikku maksumust.

Dokumentide avaldatud vaartus on vordne nende koostamiseks tehtud kulutustega ja ei voi lletada
vOimalikke taastamiskulusid.

Avaldatud vaartus kirjutatakse kullersaadetise pakendile ja aadresskaardile taiskroonides araabia
numbrites ja sdnadega.

Kullersaadetise vaartustamisel tasub Saatja saadetise vaartustamise tasu vastavalt Posti hinnakirjale.

Avaldatud vaartusega kullersaadetistes on lubatud saata miinte, krediitkaarte, juveelitooteid ja muid
vaarisesemeid.

LUNASAADETISE VASTUVOTMINE

. Kullersaadetist saab postitada lunasaadetisena. Lunasumma maarab Saatja. Lunasumma maksimaalne
suurus ei tohi Uletada kullersaadetise vaartust ja saatekulu kokku.

. Lunasumma Eesti kroonides margitakse saadetise pakendile ja aadresskaardile numbrite ja sdnadega.

. Lunasumma Saajaks vdib olla lunasaadetise Saatja v0i tema poolt maaratud juriidiline voi fldsiline
isik.

Lunasumma kantakse lle Saatjale tema poolt naidatud arvelduskontole juhul kui ei ole kokku lepitud
teisiti.
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10. KULLERSAADETISE KATTETOIMETAMINE

10.1. Kullersaadetis toimetatakse katte kullersaadetisel margitud aadressil asuvasse kohta. Kullersaadeti-
sele margitud aadressil kullersaadetise kattetoimetamiseks tehakse (ks vdljastuskatse. Valjastuskatse
ebadnnestumisel jaetakse vastavalt kokkuleppele Saatjaga Saaja postkasti (nimekasti) voi edastatakse
elektroonselt v6i SMS-sénumi teel kullersaadetise saabumise teade ning saadetis véljastatakse posti-
asutusest. Saaja vOi Saatja vOib tellida teistkordse valjastuskatse, mille eest tuleb tadiendavalt tasuda
kulleri valjakutse tasu vastavalt liigile.

10.2. Flusilisele isikule adresseeritud vaartustamata kullersaadetis loetakse kattetoimetatuks, kui see on
Ule antud Saajale vdi tema eluruumis elavale véhemalt 15 aastasele perekonnaliikmele isikut tdendava
dokumendi alusel allkirja vastu.

10.3. Juriidilisele isikule adresseeritud vaartustamata kullersaadetis loetakse kattetoimetatuks, kui see on
Ule antud juriidilise isiku seaduslikule esindajale voi saadetise aadressil viibivale juriidilise isiku to6taja-
le vOi seadusliku esindaja poolt selleks volitatud isikule.

10.4. Juriidilise isiku aadressile saabunud fllsilisele isikule adresseeritud kullersaadetis valjastatakse antud
aadressil viibivale juriidilise isiku téétajale, juhul kui kullersaadetist ei dnnestu valjastada isiklikult Saa-
jale. Kullersaadetise vastuvotnud juriidilise isiku tédtaja edastab talle Gle antud kullersaadetise esime-
sel vBimalusel Saajale.

10.5. Vaartustatud kullersaadetis loetakse fllsilisele ja juriidilisele isikule kattetoimetatuks, kui see on (le
antud Saajale vdi tema poolt selleks volitatud isikule volikirja alusel. Volikiri voi selle koopia lisatakse
aadresskaardi Postile jaavale eksemplarile.

10.6. Kullersaadetise vastuvotnud isik kinnitab kattetoimetamist aadresskaardil allkirjaga, markides ara:
e ees- ja perekonnanime;
o isikut tdendava dokumendi numbri;
o kattetoimetamise kuupdeva ja kellaaja;

e juhul, kui kullersaadetise vastuvotnud isik pole Saaja, siis margib ta oma seose Saajaga (sugulus-
aste, ametinimetus vms.), vaartustatud kullersaadetise puhul ka esindusdigust tdendava dokumendi
andmed.

10.7. Lunasaadetised valjastatakse Saajale pdrast ndutud lunasumma tasumist. Lunasumma vastuvdtmise
kohta véljastab Post Saajale tdendi.

10.8. Vigastatud pakendiga vo0i kaaluvahega kullersaadetis védljastatakse eelnevalt koostatud aktiga. Vigas-
tatud pakendiga vo0i kaaluvahega kullersaadetise avab Saaja kulleri juuresolekul. Saaja otsustab saa-
detise vastuvotmise, sellest loobumise, Saatjale tagastamise voi Postile reklamatsiooni esitamise.

10.9. Kullersaadetised valjastatakse Saajale kulleriga tdé6paevadel ja laupdeval voi postiasutustes kdigil
lahtiolekupdevadel.

10.10. Juriidilistele isikutele laupdeval valjastamisele kuuluvad saadetised toimetatakse katte esmaspaeval
vOi esimesel puhadejdrgsel postiasutuse lahtiolekupdeval, valja arvatud markusega ,Valjastada lau-
paeval” saadetised.

10.11. Fudsilisest isikust Saajale adressaadile on kohustuslik teatada kullersaadetise saabumisest telefoni
teel ette, olenemata saadetise liigist. Kuller peab tegema kaks erinevatel kellaaegadel ettehelistamise
katset (minimaalselt tunniajalise vahemikuga). Aadresskaardile margitakse mdlema helistamise kella-
aeg, kuupdev ja ebadnnestumise pohjus.

10.12. Kui flusilisest isikust Saaja telefoni number ei vasta, puudub vdi on vale, siis on kulleril kohustus
teha sihtaadressil ks valjastuskatse, mille ebadnnestumise korral viiakse saadetis postiasutusse.

10.13. Kattetoimetamiseks tehakse (ks valjastuskatse. Kui valjastuskatse ebadnnestus, margitakse aad-
resskaardile valjastuskatse kellaaeg ja Saajale jdetakse kirjalik teade postkasti voi mobiiltelefoni
numbri olemasolul saadetakse Posti poolt standardse salvestatud sisuga SMS hiljemalt jargmise t66-
paeva jooksul. Teatele margitakse véljastatava postiasutuse nimetus, aadress, lahtiolekuaeg, telefoni-
number ja hoiutdhtaeg. Aadresskaardile margitakse SMS saatmise kuupaev ja kellaaeg. Kui parast tea-
te kattesaamist soovib Saaja saadetise kattetoimetamist, tuleb tal tdiendavalt tasuda kulleri valjakutse
tasu vastavalt saadetise liigile.

10.14. Juriidilisest isikust Saaja puhul ei ole ettehelistamine kohustuslik ja sihtaadressil tehakse (ks (1)
valjastuskatse.
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10.15. Hilinemiste ja muudatuste korral, s.t kui saadetis ei plsi ajalise teenuse graafikus, on Saaja (nii
juriidilisest kui flUsilisest isikust) teavitamine telefoni teel kohustuslik.

10.16. Saajal ei ole digust enne allkirjaga saadetise vastuvotmise kinnitamist saadetist avada v.a. juhul
kui postiasutus on koostanud vastava akti saadetise kahjustuse kohta.

10.17. Kiirkullersaadetise ebadnnestunud kattetoimetamise katse puhul tuleb tagastamine Saatjaga eel-
nevalt kokku leppida. Kui Saatja soovib saadetise tagastamist samal pdeval rakendatakse tagastamise
tasu kiirkulleri tariifi alusel ning tagastamisel jargmisel té6paeval rakendub ELS 14 kattetoimetamise
tasu.

10.18. Kui saadetist ei dnnestu valjastada siis saadetis hoiustatakse asukoha/elukoha jargses postiasutu-
ses. Hoiutdhtaja méddumisel tagastatakse saadetis Saatjale ja vOetakse tagastamistasu.

11. DOKUMENDID, MILLE ALUSEL KULLERSAADETIS VALJASTATAKSE
11.1. Tingimused on maaratud Posti Universaalse postiteenuste tllptingimustega.

12. KULLERSAADETISE HOIUTAHTAJAD

12.1. Kullersaadetisi hoiustatakse (v.a. kiirkuller):
12.1.1. kui valjastuskatse ebadnnestub;

12.1.2. Saaja vO0i Saatja kirjaliku avalduse alusel.

12.2. Kullersaadetisi (v.a. kiirkuller), mille véljastamine ebadnnestus, hoitakse kattetoimetavas postiasutu-
ses Saaja ootel 7 (seitse) kalendripaeva postiasutusse saabumise pdevast. Saaja maksab hoiutasu
vastavalt Posti hinnakirjale alates teate valjastamise pdevale jargnevast pdevast kuni kullersaadetise
valjastamiseni v0i Saatjale tagastamiseni.

12.3. Saatja vOi Saaja vOib kirjaliku avalduse alusel Postiga pikendada kullersaadetiste (v.a. kiirkuller)
hoiutdhtaega kuni 1 (Uhe) kuuni alates postiasutusse saabumise pdevast. Hoiustamisel lahtutakse
sihtkoha postiasutuse vdimalustest. Avalduse kirjutanud pool maksab Postile hoiutasu kullersaadetiste
hoidmise eest postiasutuses vastavalt Posti hinnakirjale.

12.4. Kui Saatja v0i Saaja pole teinud hoiutdhtaja pikendamise avaldust, on Postil digus kullersaadetis (v.a.
kiirkuller) alates 8. (kaheksandast) paevast Saatjale tagasi saata. Tagastamistasu maksab Saatja vas-
tavalt Posti hinnakirjale.

12.5. Valjastamata jaanud kullersaadetis (v.a. kiirkuller) tagastatakse hoiutdhtaja méddumisel Saatjale.
Tagastamise- ja hoiutasu maksab Saatja vastavalt Posti hinnakirjale.

12.6. Post ei hoiusta ja tagastab Saatjale (tagastamistasu maksab Saatja vastavalt Posti hinnakirjale):

12.6.1. kullersaadetisi, mida Saaja keeldub vastu vétmast vdi on ilmselge, et selle véaljastamine on vdima-
tu;

12.6.2. kiirkullersaadetisi, mille véljastamine ebadnnestus.

13. KATTETOIMETAMISE VOIMATUSE TOTTU EDASTAMATA KULLERSAADETISE KASITLEMINE

13.1. Kullersaadetis tagastatakse Saatjale, kui selle kattetoimetamine on vdimatu. Kattetoimetamise voi-
matus on olukord, kus:

13.1.1. kullersaadetist ei ole voimalik Saajale edastada tema postiaadressi puudumise, selle ebatapsuse,
loetamatuse vdi muu sellesarnase pdhjuse tottu;

13.1.2. kullersaadetise Saaja ei tule Posti m&éaratud aja jooksul kullersaadetisele postiasutusse jarele voi
keeldub kullersaadetist vastu votmast;

13.1.3. kullersaadetise Saaja ei ela voi ei asu kullersaadetisele margitud aadressil ning puuduvad andmed
tema uue elu- voi asukoha kohta.

13.2. Kui Saaja isik ja aadress on ebaselged vodi ei vasta tegelikkusele, siis tagastatakse kattetoimetamise
vOimatuse tottu edastamata kullersaadetis Saatjale seda hoiustamata. Tagastamistasu tasub Saatja.

13.3. "Maksab Saaja” valikul puhul tasub Saatja kullersaadetise saatmise kulu, tagastamise ja hoiutasu.
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13.4. Kullersaadetis tagastatakse ka Saatja vOi Saaja kirjaliku avalduse alusel. Tagastamistasu maksab
avalduse esitanud isik vastavalt Posti hinnakirjale.

14. KULLERSAADETISTE KUULUVUS. SAATJA JA SAAJA OIGUSED

14.1. Kuni Saajale valjastamiseni kuulub kullersaadetis Saatjale, valja arvatud juhul kui kullersaadetis on
vastavalt digusaktidele konfiskeeritud.

14.2. Kullersaadetise Saatjal on kirjaliku avalduse alusel digus:

14.2.1. kullersaadetist tagasi nduda, kui kullersaadetis ei ole veel Saajale véljastatud;

14.2.2. muuta v0i parandada Saaja aadressi kuni valjastuskatseni;

14.2.3. teha korraldus kullersaadetise valjastamiseks samal aadressil teisele isikule kuni valjastuskatseni;

14.2.4. teha korraldus lunasaadetise valjastamiseks Saajale lunamaksu sisse ndudmata kuni valjastuskat-
seni.

14.3. Kullersaadetise Saajal on digus keelduda oma nimele saabunud kullersaadetise vastuvotmisest seda
avamata, tehes selle kohta vastava markuse aadresskaardile , kinnitades seda oma allkirja ja kuupae-
vaga. Kui Saaja keeldub sellist markust tegemast, teeb vastava markuse kuller, kinnitades seda oma
allkirjaga ning tema poolt tehtud markus vdrdsustatakse Saaja poolt kullersaadetise vastuvotmisest
keeldumisega. Saadetisest keeldumise korral tasub tagastamise kulud Saatja.

14.4. Saajal ei ole digus enne saadetise vastuvdtmise allkirjaga kinnitamist saadetist avada v.a. juhul kui
postiasutus on koostanud vastava akti saadetise kahjustumise kohta.

15. KULLERSAADETISE AVAMISE KORD
15.1. Tingimused on maaratud Posti Universaalse postiteenuste tlliptingimustega.

16. MATERIAALNE VASTUTUS
16.1. Post on materiaalselt vastutav otsese kahju eest, mis tekib:

16.1.1. Kullersaadetiste kaotsimineku korral;

16.1.2. Kullersaadetise rikkumise korral Posti siill. Saaja peab tuvastama kullersaadetise pakendi rikkumi-
se koheselt kullersaadetise vastuvotmisel. Vigastatud pakendiga kullersaadetis avatakse Saaja ndud-
misel ning juhul, kui ilmneb, et kullersaadetis on rikutud, tehakse vastav mdrge aadresskaardile, mida
Saaja ja kuller kinnitavad oma allkirjaga. Hilisemaid pretensioone Post ei arvesta ning Saajal puudub
0igus nduda tekitatud kahju hivitamist.

16.1.3. Saajalt taielikult voi osaliselt lunasumma sisse ndudmata jatmise korral
16.1.4. hilinemise korral, mille juhul piirneb vastutus saatekuluga
16.2. Kaudne kahju, sealhulgas saamata jaanud tulu hivitamisele ei kuulu.

16.3. Avaldatud vdartusega kullersaadetise kaotsimineku, riisumise, rikkumise korral kannab Post mate-
riaalset vastutust saadetise avaldatud vaartuse ulatuses, kuid mitte rohkem kui tegelik kahjusumma.

16.4. Saajalt mittetdieliku lunasumma sissendudmisel, lunasumma ndudmata jatmisel vdi lunasumma eba-
Oige valjamaksmise korral vastutab Post vdhem sissendutud vdi valjamaksmata jéetud lunasumma
ulatuses.

16.5. Huvitise valjamaksmine toimub Eesti kroonides.

16.6. Kullersaadetise kaotsimineku korral on Saatjal voi Saajal digus saada tagasi kdik tasutud maksud ja
tasud, valja arvatud kindlustusmaks avaldatud vaartusega kullersaadetise puhul.

16.7. Saatja vastutab saadetise sisu eest. Juhul kui Saatja on esitanud valeandmed saadetise sisu kohta
vOi saadetise sisu ei vasta tllptingimustele, siis Saatja vastutab Postile v3i kolmandale isikule tekita-
tud kahjude eest ning vajadusel maksab maaratud trahvid.

16.8. Kui kullersaadetise kaotsimineku vdi sisu rikkumise on tinginud vaaramatu joud, mille puhul hivitist
ei maksta, on Saatjal 6igus saada tagasi makstud tasud, valja arvatud kindlustusmaks avaldatud vaar-
tusega kullersaadetise puhul.
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16.9. Avaldamata vaartusega kullerpaki kaotsimineku voi rikkumise korral kannab AS Eesti Post materiaal-
set vastutust maksimaalselt 500 krooni, kuid mitte rohkem kui tegelik kahjusumma. Lisaks hivitatakse
saatekulu.

16.10. Avaldamata vaartusega suuremodtmelise saadetise kaotsimineku, voi rikkumise korral kannab Post
materiaalset vastutust maksimaalselt 2000 krooni, kuid mitte rohkem kui tegelik kahjusumma. Lisaks
hlvitatakse saatekulu.

17. POSTI VABASTAMINE VASTUTUSEST, INFORMATSIOONI ANDMINE JA POSTISALADUS
17.1. Tingimused on maaratud Posti Universaalse postiteenuste tlliptingimustega.

18. VAARAMATU JOUD
18.1. Tingimused on maaratud Posti Universaalse postiteenuste tlliptingimustega.

19. SAATIA VASTUTUS
19.1. Tingimused on madratud Posti Universaalse postiteenuste tlliptingimustega.

20. KAEBUSTE JA AVALDUSTE LAHENDAMINE

20.1. Saatja vOi Saaja vOib esitada kirjaliku pretensiooni saadetise mittenduetekohase katetoimetamise,
kaotsimineku vms kahju hlvitamiseks 5 (viie) pdeva jooksul alates pretensiooni aluseks oleva asjaolu
ilmnemise pdevast, kuid mitte hiljem kui 30 paeva jooksul saadetise postitamise paevast.

20.2. Kaebuste ja avalduste esitamise ja lahendamise tingimused on toodud Posti Universaalse postiteenu-
se tulptingimustes

21. KULLERSAADETISE EEST VOETUD TASU TAGASIMAKSMINE JA KAHJU HUVITAMINE
21.1. Tingimused on maaratud Posti Universaalse postiteenuste tllptingimustega.

22. 0IGUS POORDUDA SIDEAMETISSE VOI KOHTUSSE
22.1. Tingimused on maaratud Posti Universaalse postiteenuste tulptingimustega.

23. ISIKUANDMETE TOOTLEMISE JA KASUTAMISE KORD
23.1. Tingimused on maaratud Posti Universaalse postiteenuste tulptingimustega.
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24. ,,ELS EKSPRESS AJALINE"” TEENUSETINGIMUSED

~ELS EKSPRESS AJALINE"” on siseriiklik teenus.
24.1. ~ELS Ekspress Ajaline” teenuse liigid

ELS 10 teenus kindlustab saadetise kattetoimetamise vastuvotmise paevale jargneval té6pdeval (v.a. plha-
paev ja riiklikud pihad) hiljemalt kell 10:00 kdikide maakondade keskustes ja mujal, kus Post osutab vasta-
vat teenust.

ELS 14 teenus kindlustab saadetise kattetoimetamise vastuvotmise paevale jérgneval tédpéeval (v.a. piiha-
paev ja riiklikud pihad) hiljemalt kell 14:00 kdikide maakondade keskustes ja mujal Eesti Vabariigis hiljemalt
kell 16:00.

ELS 21 teenus kindlustab saadetise kattetoimetamise vastuvotmise pdevale jargneval tédpdeval (v.a. lau-
paev, plhapdev ja riiklikud pihad) hiljemalt kell 21:00 kdikide maakondade keskustes ja mujal, kus Post
osutab vastavat teenust.

KIIRKULLERI teenus kindlustab saadetise kattetoimetamise suuremates linnades ja Tallinna linna Umbruses
(vastav info Posti kodulehekiiljel ja postiasutuses) nii kiiresti kui vdimalik, kuid mitte rohkem kui 2 tunni
jooksul saadetise lileandmisest Eesti Posti kullerile. Kiirkullersaadetis on (ihe inimesega teisaldatav saadetis.

SUUREMOOTMELISTE SAADETISTE EDASTAMINE kindlustab raskete, suuremd&duliste, alusel ja kontei-
neris olevate saadetiste edastamise.

24.2. ~ELS Ekspress Ajaline” teenuse parameetrid

1. ELS10, ELS14, ELS21 teenuse saadetise liik on:

Kullerpakk
maksimaalne kaal 20 kg
maksimaalsed moédtmed pikkus 1,2m x laius 0,7m x kdrgus 0,7m

Maksimaalsete mddtmete voi kaalu Uletamisel loetakse pakk suuremddtmeliseks ja pakki on vdimalik saata
Suuremootmelise saadetise edastamise teenuse tingimustel.

2. Kiirkuller teenuse saadetise liik on:

Kiirkullersaadetis
maksimaalne kaal 20 kg
maksimaalsed modtmed pikkus+laius+kdrgus=3m e. 1 m3, pikim kilg mitte tle 1,5 m

Kiirkullersaadetisi voetakse vastu edastamiseks samal to6paeval kuni kl. 15:00 ja toimetatakse katte kuni kl.
17:00. Kui téopaeva raames ei ole voimalik saadetist kdtte toimetada, siis toimetatakse saadetis Saajale
jargmisel té6paeval hiljemalt kell 10:00.

3. Suuremootmeliste teenuse saadetise liik on:

Suuremootmelised saadetised
maksimaalne kaal kuni 600 kg (brutokaal)
maksimaalsed mootmed pikkus 3m + laius 1,7m + kdrgus 1,6m

Ule 30 kg saadetised peavad olema paigutatud alusele, mis v8imaldab transporti ja on kahveltdstukiga tei-
saldatav.
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24.3. ~ELS Ekspress Ajaline” teenuse kvaliteedistandardid
ELS 10

Kéattetoimetamine saadetise vastuvdtmise péevale jérgneval todpdeval (edaspidi D+1) hiljemalt kell 10:00
kdikide maakondade keskustes ja mujal, kus Post osutab vastavat teenust.

ELS 14

Kéattetoimetamine D+1 hiljemalt kell 14:00 kdikide maakondade keskustes ja suuremates linnades, mujal
Eesti Vabariigis, hiljemalt kell 16.00 (v.a. pihapaev ja riiklikud pthad).

ELS 21

Kattetoimetamine D+1 hiljemalt kell 21:00 kdikide maakondade keskustes ja mujal, kus Post osutab vasta-
vat teenust (v.a. plhapdev ja riiklikud pihad).

Kiirkuller

Kéattetoimetamine D+0 (samal pdeval) - nii kiiresti kui véimalik, kuid mitte rohkem kui 2 tunni jooksul saa-
detise Uleandmisest Postile samas linnas ja ainult té6paevadel. Kattetoimetamiseks tehakse ainult Uks valjas-
tuskatse.

Suuremootmeline saadetis

Kattetoimetamisel on vdimalik valida kahe teenusetlilibi vahel soltuvalt kattetoimetamise kiirusest D+1 ja
D+3.

Suuremootmeline D+1 saadetis

Kattetoimetamine jargmisel tédpaeval D+1 hiljemalt kell 17:00, eraisikutele hiljemalt kell 21:00 kdikides
maakondade keskustes ja mujal, kus Post osutab vastavat teenust (v.a. pihapaev ja riiklikud pihad ja siht-
kohad kuhu teenust ei osutata). Teenus toimib laadimiskohast laadimiskohani. Kullersaadetistele kaaluga
kuni 65 kg on voimalik tellida lisateenus hoonesisene logistika, mis garanteerib kullersaadetise toimetamise
laadimiskohast kasutuskohani voi kasutuskohast laadimiskohani.

Suuremootmeline D+3 saadetis

Kéattetoimetamine kolmandaks téépéeval (D+3) hiljemalt kell 17:00, eraisikutele hiljemalt kell 21:00 kdikides
maakonnakeskustes ja mujal, kus Post osutab vastavat teenust (v.a. plihapaev ja riiklikud plihad ja sihtko-
had kuhu teenust ei osutata). Teenus toimub laadimiskohast laadimiskohani. Kullersaadetistele kaaluga kuni
65 kg on vdimalik tellida lisateenus hoonesisene logistika, mis garanteerib kullersaadetis toimetamise laadi-
miskohast kasutuskohani voi kasutuskohast laadimiskohani.

¢ Pideva transpordiiihendusega kindlustamata saartele adresseeritud saadetised toimetatakse
Saajale katte vastavalt transporditihenduste arvule ja mitte hiljem kui Ghendusele jargneval posti-
asutuse lahtiolekupaeval (olenevalt D+1 voi D+3).

¢ Laupdeval edastamiseks lile antud saadetised toimetatakse Saajale katte esmaspdeval voi esime-
sel puhadejargsel postiasutuse lahtiolekupdeval (olenevalt D+1 vdi D+3).

¢ Riiklike piihade eelsel postiasutuse lahtiolekupdeval edastamiseks (le antud saadetised toime-
tatakse Saajale katte esimesel plhadejargsel postiasutuse lahtiolekupaeval (olenevalt D+1 vdi D+3).

¢ Ettehelistamise viisid suuremootmeliste saadetiste puhul:

D+1 puhul helistatakse ette (vajadusel) kahel erineval kellaajal:

enneldunal kuni kella 12:00 ja pealeldunal parast kella 12:00.

D+3 puhul kahel erineval paeval ja kellaajal: enneldunal kuni kella 12:00 ja pealeldunal péarast kella
12:00.
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24.4. ~ELS Ekspress Ajaline” teenuse lisateenused

¢ Ettevaatlikult - kergesti purunevate voi hapra sisuga saadetiste kasitlemine.

¢ Lunamaks —kullersaadetise kattetoimetamisel Saajalt sisse ndutud kindlaksmé&aratud summa (puu-
dub kiirkullerteenusel). Saadetise valjastamisel ei anta Saatjale saadetist enne (le, kui on sisse nou-
tud aadresskaardil lunasumma lahtris margitud summa.

e Saadetise vaartustamine - saadetisele kindlaksmaaratud rahalise vaartuse omistamine.

e Jarelkdimine - ELS Ekspress lepingu s6lminud Saatjalt maksimaalselt ks kord paevas saadetis(t)e
toimetamine postiasutusse (puudub kiirkullerteenusel).

o Kulleri vadljakutse - kulleri poolt saadetisel jarelkdimine ja toimetamine Saatjalt postiasutusse.

o Teistkordne kattetoimetamine - ebadnnestunud valjastuskatse puhul kliendi poolt tellitud teist-
kordne kattetoimetamine (puudub kiirkullerteenusel).

e Hoiustamine - ebadnnestunud valjastamiskatse korral postiasutuse ruumes saadetise ladustamine
(puudub kiirkullerteenusel).

¢ Saateleht-arve tagastamine - Saajalt allkirjastatud saateleht-arve tagastamine Saatjale (puudub
kiirkullerteenusel).

¢ Jdarelesaatmine - Saatja ja Saaja poolt Uhelt aadressilt teisele aadressile saadetise imbersuunami-
ne enne kattetoimetamist (puudub kiirkullerteenusel).

¢ Saadetiste vdljavote - tasuline saadetiste nimekirja esitamine Saatjale paberkandjal vdi elektroo-
niliselt (puudub kiirkullerteenusel).

e Aadresskaardi vormistamine - aadresskaardi taitmine lepingulisele kliendile, kui klient ei esita
andmeid elektroonselt.

e Aadresskaardi arhiivist otsimine - rohkem kui Ghe kalendrikuu vanuse aadresskaardi arhiivist ot-
simine kirjaliku avalduse alusel.

¢ Maksab Saaja - saadetise edastamise teenustasu, mille tasub Saaja saadetise kattesaamisel, kus-
juures eelnevalt on kokku lepitud makseviis. Saadetise valjastamisel ei anta adressaadile saadetist
enne (le, kui on sisse ndoutud aadresskaardil margitud saatekulu summa.

¢ Komplekteerimine - erinevatel kaubaalustel hele Saajale adresseeritud pakkide komplekteerimine
Posti poolt lihele kaubaalusele voi konteinerisse (puudub kiirkullerteenusel).

¢ Pakendamine ja kiletamine - saadetiste pakendamine saatmiseks sobivasse pakendisse Posti
poolt (puudub kiirkullerteenusel).

e Hoonesisene logistika — saadetise kattetoimetamine laadimiskohast kasutuskohani vdi vastuvotmi-
sel kasutuskohast laadimiskohani fikseeritud tasu eest.
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